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Название дисциплины: Английский язык в исследовательских практиках образования 

Тип дисциплины: адаптационная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): уровень владения английским языком выше В1 по шкале CEFR  

Объем з.е.: 3 

Описание курса  

Студенты овладеют умениями чтения, реферирования академических текстов на 

английском языке, тезисного изложения идей, написания академических текстов 

различного объема и жанров по профессиональной тематике.  Курс формирует следующие 

умения: читать и понимать тексты по специальности различных жанров с различным 

уровнем проникновения в содержание; проводить творческий анализ исходного 

письменного текста и обобщать факты в письменной форме; излагать результаты 

исследовательской работы в виде письменных текстов на английском языке; задавать все 

типы вопросов, соблюдая речевой этикет; строить связные высказывания репродуктивного 

и продуктивного характера, в том числе с аргументацией и выражением своего отношения 

к полученной информации; делать  доклады на иностранном языке по профессионально 

значимой тематике; понимать публичное выступление, в том числе переданное с помощью 

технических средств.  

Студенты познакомятся с нормами академического английского языка, требования 

библиографического стандарта MLA, принципы создания текстов академического жанра, 

научатся различать разговорный, нейтральный и академический регистры английского 

языка, использовать на практике знание норм академического письма и библиографических 

стандартов, выделять основные идеи и прослеживать аргументацию, определять жанры 

текстов, создавать тексты и элементы текстов различных жанров.  



Название дисциплины: Теория и механизмы современного государственного управления 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Для освоения дисциплины студенты должны: 

 владеть навыками активного восприятия и обсуждения материала, 

 уметь аналитически работать с различными источниками информации, в том числе 

- на иностранных языках, 

 иметь навыки письменного и устного изложения своей точки зрения, 

 иметь устойчивый интерес к изучению проблем государственного управления и 

функционированию органов государственной власти в сфере образования и 

готовность применить полученные знания на практике. 

Объем з.е.: 6 

Описание курса:  

Целями освоения дисциплины «Теория и механизмы современного государственного 

управления» является овладение студентами знаниями: 

 в области государственного управления, действующего в этой сфере 

законодательства и практики его применения; 

 основных методов и технологий, используемых в органах государственного и 

муниципального управления для достижения поставленных перед ними целей и 

задач. 

После освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями 

и компетенциями: 

Знать: понятийный аппарат теории и практики государственного управления; 

содержание теорий, концепций и современных подходов к государственному управлению; 

содержание основных управленческих технологий, используемых органами 

государственной власти; основные направления повышения эффективности 

государственного управления. 

Уметь: выявлять и формулировать актуальные проблемы государственного 

управления; применять научно-исследовательский подход к разрешению проблем 

государственного управления; критически оценить перспективы внедрения 

управленческих технологий в определенной области; анализировать и оценивать 

социальные и экономические программы. 

Иметь навыки (приобрести опыт): работы с нормативными актами и иными 

документами, а также текстами по теории и практике государственного управления; 

использования аналитических и экспертных методов при определении существующих 

проблем государственного управления; поиска, обработки и анализа информации, 

необходимой для подготовки и обоснования управленческих решений, а также анализа 

проблем в области государственного управления и подготовки предложений по их 

решению. 

Дистанционная поддержка дисциплины по всем темам осуществляется в 

информационной образовательной среде НИУ ВШЭ – LMS.  



Название дисциплины: Экономика общественного сектора 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Управление 

образовательными системами», «Теория и механизмы современного государственного 

управления», «Теория организаций и организационное поведение», «Институциональные 

основы образовательной политики». 

Объем з.е.: 6 

Описание курса:  

Целью освоения дисциплины «Экономика общественного сектора» является 

подготовка выпускников к организационно-управленческой, информационно-

аналитической и научно-исследовательской деятельности в сфере образования. 

В результате освоения дисциплины у выпускника должны быть сформированы 

универсальные и общепрофессиональные компетенции. 

Основные положения дисциплины могут быть использованы в дальнейшем при 

изучении следующих дисциплин: «Кадровая политика государства и организации», 

«Экономика образования и образовательного учреждения». 

Образовательные технологии – методы проблемного обучения, кейс-метод, 

моделирующие игры и упражнения, задачи и проектная деятельность. 

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные 

средст-ва: MicrosoftOffice, AdobeAcrobat 8.1, FineReader и PowerPoint. 

Дистанционная поддержка дисциплины осуществляется через систему LMS.  



Название дисциплины: Управление образовательными системами 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими 

знаниями и компетенциями: 

Знать понятийный аппарат теории государственного управления; содержание 

теорий, концепций и современных подходов к государственному управлению; основные 

методы государственного управления и особенности их применения; содержание основных 

управленческих технологий, используемых органами исполнительной власти; основные 

направления повышения эффективности государственного управления. 

Уметь критически оценить перспективы внедрения управленческих технологий в 

определенной области; анализировать и оценивать социальные и экономические 

программы. 

Владеть навыками работы с нормативными актами, иными документами, а также 

текста-ми по теории государственного управления; подготовки проектов нормативных 

правовых актов, их технико-экономического обоснования; разработки административных 

регламентов, проектов должностных регламентов государственных и муниципальных 

служащих, должностных обязанностей сотрудников организаций; обоснования и анализа 

исполнения социальных и экономических программ; поиска, обработки и анализа 

информации, необходимой для подготовки и обоснования управленческих решений, а 

также анализа проблем в области государственного управления и подготовки предложений 

по их решению. 

Объем з.е.: 6 

Описание курса:  

Изучение дисциплины связано с общей дисциплиной направления «Теория и 

механизмы современного государственного управления» и создаёт основу для освоения 

дисциплин программы, относящихся к её вариативной части: «Разработка и принятие 

управленческих решений»; «Институциональные предпосылки региональных 

образовательных политик», «Стратегическое развитие образовательных систем и 

организаций на основе проектного менеджмента»; «Кадровая политика государства и 

организации». 

Освоение дисциплины должно способствовать решению проблем профессиональной 

подготовки действующих или потенциальных менеджеров образования, которым 

предстоит практическая деятельность по реализации национальной образовательной 

инициативы «Наша новая школа». 

Основные цели освоения дисциплины заключаются: 

 в уяснении обучающимися связи между необходимостью достижения нового 

качества образования, отвечающего вызовам современного этапа общественного 

развития, и изменениями характера отношений в сфере образования; 

 в уяснении обучающимися связи между необходимостью изменения отношений в 

сфере образования и переходом к компетентностному подходу к решению 

педагогических и управленческих задач в системе общего образования; 

 в формировании у обучающихся компетентностей, обеспечивающих возможность 

практической реализации компетентностного подхода к решению педагогических и 

управленческих задач в системе общего образования. 

  



Название дисциплины: Институциональные основы образовательной политики 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Теория и 

механизмы современного государственного управления», «Управление образовательными 

системами», «Сравнительный анализ образовательных систем: международный аспект», 

«Стратегическое развитие образовательных систем и организаций на основе проектного 

менеджмента». 

Объем з.е.: 6 

Описание курса: 

Освоение дисциплины должно способствовать решению проблем 

профессиональной подготовленности действующих или потенциальных руководителей 

образовательных организаций и образовательных систем (подсистем), которым предстоит 

практическая деятельность по формированию и реализации образовательных политик как 

на уровне отдельно взятой организации, так и на уровне районной и/или региональной 

системы образования. 

Основные цели освоения дисциплины заключаются в: 

 осмыслении институциональной составляющей при формировании образовательной 

политики системы (подсистемы) на среднесрочную и долгосрочную перспективы; 

 формировании понимания важности формальных и неформальных институтов, их 

взаимосвязи, взаимодействия и координации при формировании программ развития 

образовательных систем и учреждений; 

 приобретении навыков и опыта анализа образовательной стратегии и ее реализации 

на различных уровнях; 

 в уяснении обучающимися связи между действующими формальными и 

неформальными институтами, отвечающими или не соответствующим вызовам 

современного этапа общественного развития, и изменениями характера отношений 

в сфере образования. 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

изучении таких дисциплин программы, как «Современные вопросы образовательного 

права»; «Управление инновациями и социальными изменениями»; «Современные 

тенденции в российской и международной экономиках»; «Экономике общественного 

сектора», научно-исследовательском семинаре «Современные исследования в 

образовании». 

  



Название дисциплины: Разработка и принятие управленческих решений 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Теория и 

механизмы современного государственного управления», «Управление образовательными 

системами», «Теория организации и организационное поведение», «Кадровая политика 

государства и организации». 

Объем з.е.: 5 

Описание курса: 

Целью освоения дисциплины является развитие культуры применения системного 

подхода принятия эффективных управленческих решений в различных проблемных 

ситуациях с учетом реальных запросов и ограничений ситуаций развития образовательных 

организаций. 

Курс направлен на формирование у студентов сущностного понимания природы 

управленческого решения, его места в системе управления, топов, форм, структуры 

управленческого решения, основных методов принятия решения на практике. 

Управленческое решение рассматривается как технология; наука; практика; искусство. 

Курс направлен на формирование основных управленческих компетентностей: анализа 

сущности сложившейся проблемы; выявления граничных условий и критериальных 

требований к принимаемому решению; объективной оценки множества альтернатив; 

принятия решения в его проектной полноте; организации обратной связи по оценке 

качества принятого решения. Принятие управленческого решения в курсе рассматривается 

через призму проектного метода и метода оценки конкретной ситуации (Case-study). 

Курс носит теоретико-прикладной характер (25% + 75%). Прикладной характер 

курсу придают освоение студентами различных методик принятия управленческих 

решений; анализ конкретных ситуаций; разработка проектов управленческих решений и 

сценарных планов развития в ситуации принятия различных вариантов решений. Курс 

решен в традициях классического «проблемного подхода», в то же в программе уделено 

внимание новым теориям, связанным с практическими воплощениями философии 

постмодернизма в процесс управления. 

Студентам предлагается для решения большой набор учебных ситуаций, которые 

решаются в технике кейс-метода. Источником ситуаций для анализа стали: классические 

учебные пособия по теории и практике принятия управленческих решений (отечественный 

и зарубежный опыт); материалы отечественной бизнес-кейсотеки; авторские исследования, 

полученные в процессе бизнес-консультирования и в собственной управленческой 

образовательной практики. Студенты участвуют к решении управленческих проблем 

текущего образовательного процесса, получаю консультации по актуальным для них 

проблемам.  



Название дисциплины: Теория организации и организационное поведение 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины базируется на предметном содержании следующих 

дисциплин: Управление образовательными системами, Разработка и принятие 

управленческих решений, Кадровая политика государства и организации. 

Объем з.е.: 5 

Описание курса: 

Учебный курс позволяет системно рассмотреть и увидеть взаимосвязь двух 

самостоятельных исследовательских направлений, имеющих разные объекты 

исследования: организацию и организационное поведение. Данный методологический ход 

возможен, т.к. организация рассматривается как система деятельности, обусловленная 

разными социокультурными нормами и контекстами. Поэтому аспекты организационного 

«строительства», управления изменениями в ориентации и пр. рассматриваются с точки 

зрения человеческого/субъектного действия. Предполагается самостоятельная 

рефлексивная деятельность слушателей как участников различных организационных 

практик и проектов. 

Настоящая дисциплина относится к профессиональному циклу дисциплин и блоку 

дисциплин, обеспечивающих общепрофессиональную (базовую) подготовку.  

В ходе освоения учебной дисциплины студенты освоят несколько ключевых 

методологических положений, которые смогут использовать в других дисциплинах: 

 типология оганизационно-правовых форм, которые могут использовать 

образовательные организации; 

 понимание основных факторов макросреды и умение анализировать силу их 

влияния на развитие образовательной организации; 

 родовидовые особенности системности, которые проявляются в деятельности 

организаций как систем 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при 

изучении следующих дисциплин: 

 Институциональные основы образовательной политики 

 Управление инновациями и социальными изменениями 

 Клиентоориентированные образовательные организации 

 Экономика образования 

  



Название дисциплины: Современные вопросы образовательного права 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах программы: 

Управление образовательными системами; Теория и механизмы государственного 

управления; Разработка и принятие управленческих решений; Институциональные основы 

образовательной политики. 

Объем з.е.: 5 

Описание курса: 

Цель освоения дисциплины «Современные вопросы образовательного права» состоит в: 

- уточнении и осмыслении механизмов нормативно-правового регулирования 

образовательных отношений в Российской Федерации, а также основ международно-

правовых стандартов в сфере образования; 

- изучении основных институтов образовательного, семейного, трудового и ювенального 

права и особенностей систематизации данного законодательства в РФ; 

- выявлении основных направлений совершенствования правового регулирования 

отношений в сфере образования, а также отношения в сфере трудового, семейного и 

ювенального права; 

– анализе правоприменительной (административной и судебной) практики, сложившейся в 

сфере образовательных отношений, а также трудовых и семейных отношений в части, 

касающейся проблем образования и воспитания детей. 

Дисциплина построена с учетом применения интерактивных способов обучения. Для 

проведения занятий со студентами используются: 

 технология критического мышления; 

 проектная деятельность; 

 дискуссионные технологии; 

 компьютерные технологии. 

На семинарах работа студентов в основном осуществляется в малых группах с 

организацией микрогрупповых дискуссий, работой с кейсами, деловые игры и др. встроены 

контекст каждого лекционно-семинарского занятия. 

  



Название дисциплины: Кадровая политика государства и организации 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Теория и 

механизмы современного государственного управления», «Теория организации и 

организационное поведение», «Разработка и принятие управленческих решений». 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Кадровая политика любой организации является генеральным направлением работы 

с персоналом, определяющееся миссией и стратегией организации, с целью формирования 

и эффективного использования мотивированного и высокопроизводительного персонала, 

способного адекватно реагировать на воздействие внешней и внутренней среды. 

Независимо от формы собственности, вида деятельности организации, именно персонал 

является залогом конкурентоспособности любой компании. 

В рамках курса «Кадровая политика государства и организации» слушатели 

познакомятся теоретическими и методологическими аспектами изучения кадровой 

политики в системе управленческих наук, с основными задачами и основными 

направлениями кадровой политики государства и организации в России и зарубежных 

странах, спецификой кадровой политики в системе образования, в частности. Большое 

внимание будет уделено основным блокам работы с персоналом в современной 

организации: анализу и конструированию рабочих мест, маркетингу рынка труда, 

кадровому планированию, набору и отбору персонала, адаптации, развитию, мотивации 

труда персонала, работе с коллективом, климатом и культурой. 

В результате освоения дисциплины слушатели смогут диагностировать особенности 

текущей кадровой политики организации; проектировать основные мероприятия по работе 

с персоналом в соответствии с определенной кадровой политикой организации; выявлять 

основные социальные и экономические риски и типичные нарушения в системе управления 

персоналом конкретной организации; проводить исследований систем управления 

персоналом коммерческих и государственных организаций с целью совершенствования 

существующих разработок в области разработки и реализации кадровой политики. 

Основной формой работы со слушателями будут интерактивные занятия, анализ 

кейсов и проблемных ситуаций по вопросам кадровой политики современных организаций, 

работа в малых группах. 

Лекции ведутся на русском языке. 

  



Название дисциплины: Стратегическое развитие образовательных систем и организаций 

на основе проектного менеджмента 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

 Теория и механизмы современного государственного управления; 

 Управление образовательными системами; 

 Разработка и принятие управленческих решений; 

 Экономика образования и образовательного учреждения. 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Целью освоения дисциплины «Стратегическое развитие образовательных систем и 

организаций на основе проектного менеджмента» является формирование у магистрантов 

компетентностей, необходимых для стратегического развития образовательной системы 

и/или организации (учреждения) на основе управления стратегическими проектами. 

Учебный курс предусматривает изучение возможностей проектного менеджмента 

как инструмента стратегического развития образовательных систем и организаций; 

В результате освоения курса магистрант будет: 

• Знать: ценностные, философские и методологические основания 

стратегического развития образования, понятийный аппарат стратегического и проектного 

менеджмента, сущность инновации и технологии управления ею в ходе разработки и 

реализации стратегического проекта. 

• Уметь: осознавать смыслы философии живого и неживого, 

идентифицировать образовательные системы как живые, позитивно личностно относиться 

к стратегической деятельности в образовании, осуществляемой на основе проектного 

управления образовательными системами и организациями, управлять стратегическим 

проектом на всех стадиях его разработки, реализации, диссеминации результатов и оценки 

результативности, выявлять и анализировать базовые документы, сопровождающие 

стратегическое развитие образования,  проектировать структуру и содержание документов 

(в т.ч. – программ развития), сопровождающих стратегическое развитие тех 

образовательных систем и организаций, в которые включены магистранты, 

идентифицировать себя в качестве участника проектной команды. 

• Иметь навыки (приобрести опыт): осуществлять функции стратегического 

лидера организации, управлять образовательной организацией в условиях изменений,  

создавать  проектные команды в условиях реализации стратегических проектов, 

формировать и оптимизировать проектную культуру образовательной организации, 

осуществлять организационные изменения и организационное развитие ОО, понимая при 

этом специфику трудовой деятельности в условиях внедрения результатов стратегического 

проектирования, деятельности разработчика стратегического проекта. 

Занятия проходят в интерактивном формате, включая деловые и ролевые игры. 

  



Название дисциплины: Сравнительный анализ образовательных систем: международный 

аспект 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: 

 Управление образовательными системами; 

 Педагогические измерения и оценка качества образовательных систем; 

 Разработка и принятие управленческих решений. 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

В рамках усвоения учебного курса студента знакомятся с моделями продвинутых 

образовательных систем и особенностями их развития; получают представление о факторах 

и тенденциях развития образования в современном мире, приобретают опыт и навыки 

анализа связей между содержанием образования и его организационными и 

экономическими механизмами, анализа комплексных и целевых программ в 

образовательной сфере. 

Результатами освоения учебного курса являются знание основных моделей 

эффективных образовательных систем и особенностей их развития, основных направлений 

реформирования образования в современном мире, особенностей развития 

образовательных практик; умение анализировать и критически оценивать теоретические и 

практические работы в данной области благодаря приобретенным навыкам критического 

рассмотрения исследований в области образовательной политики и менеджмента; уверенно 

применять модели и концепции управления изменениями к себе и своим организациям; 

осмысливать собственную практику, а также связь теории и практики в данной области; -

интерпретировать и применять данные и результаты социальных исследований при 

разработке политики и в практике управления.  

Важным результатом является приобретение опыта построения программ развития 

организаций с учетом направлений реформирования образования в современном мире; 

разработки и управления проектами, связанными с проведением социальных исследований 

и практических микроисследований в области развития образования (развития собственных 

образовательных организаций). 

  



Название дисциплины: Эффективные коммуникации 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Теория и 

механизмы современного государственного управления», «Управление образовательными 

системами», «Стратегическое развитие образовательных систем и организаций на основе 

проектного менеджмента». 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

В современной ситуации, когда меняется не только парадигма взаимодействия в 

системе «руководитель-подчиненные», но и способы коммуникации между людьми, 

возникает необходимость освоения новой практики построения коммуникативных 

процессов в любой организации. Возможности среды (в том числе её виртуализация) 

существенно расширяют диапазон умений, которыми должен обладать современный 

специалист, работающий в человекоцентрированных областях экономики. 

Данная дисциплина ориентирована на формирование компетенций, помогающих 

руководителю образовательного учреждения построить эффективное взаимодействие с 

разными целевыми группами на трёх уровнях: социальном, профессиональном, 

личностном. 

В процессе обучения слушатели познакомятся с основными принципами 

организации продуктивной коммуникации, психологическими механизмами, 

детерминирующими характер межличностных отношений, спецификой взаимодействия с 

социальными партнерами, коллегами, подчиненными. 

Особое внимание уделяется дистанционным технологиям в управлении образованием, 

работе с визуальным оформлением образовательной среды, принципам оценки и создания 

эффективно работающего сайта.  

В связи с тем, что руководитель образовательной организации является публичной 

персоной, часть занятий посвящена вопросам формирования его имиджа и взаимодействию 

со СМИ. 

Большинство занятий предполагают интерактивный режим, использование 

тренингов и кейсов, разработку мини-проектов. 

  



Название дисциплины: Проектная деятельность в образовании 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: «Теория и 

механизмы современного государственного управления», «Управление образовательными 

системами», «Разработка и принятие управленческих решений». 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Нормы проектной деятельности в области разработки и управления реализацией 

образовательных проектов различного уровня - регионального, муниципального; уровня 

образовательной организации в настоящее время являются становящимися нормами.   

Становление нормы отчетливо проявляется в вопросах сходства и различия 

проектной деятельности и научно-исследовательской; специфики результатов 

исследований и продуктов проектов; условий инициации проектных замыслов; соотнесения 

и деятельностной иерархии концепций, программ, проектов и планов.  

Эти и другие вопросы, касающиеся норм социально-гуманитарного и 

антропологического проектирования, контекстов и аспектов гуманитарных проектов, 

технологий работы с коллективом в рамках проектной деятельности, норм экспертизы 

программ и проектов в системе общего и дополнительного, образования и др. будут 

содержанием изучаемого курса.  

Основной формой нашей работы будут интерактивные занятия, совмещающие 

формат лекции и семинара. Кроме того, на практических занятиях мы будем анализировать 

программы и проекты в системе общего и дополнительного, образования различного 

уровня – от уровня образовательных организаций до региональных и федеральных 

проектов, и обсуждать собственные проектные замыслы.     

Результаты такой работы помогут в дальнейшем  

- реконструировать проблематику и актуальность реализованных и реализуемых проектов 

(на материале муниципальных, региональных проектов и проектов в границах 

магистерских диссертаций); 

- проводить аналитику и совершенствовать имеющиеся аналитические материалы в рамках 

отдельных проектов с точки зрения достижения результатов;  

- оценивать соразмерность проблематики, актуальности, предложенных способов решения 

и достигнутых результатов.  

- использовать данные умения при разработке, реализации, мониторинге собственного 

управленческого проекта. 

  



Название дисциплины: Социология образования 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты):  

Изучение данной дисциплины использует освоенное из предшествующих 

дисциплин учебного плана 1-го года обучения: 

Управление образовательными системами, Институциональные предпосылки 

региональной образовательной политики, Разработка и принятие управленческих решений, 

Сравнительный анализ образовательных систем: международный аспект, Информационно-

коммуникационные технологии в управленческой практике, Экономика образования и 

образовательного учреждения. 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Цель дисциплины – помочь заинтересованным в улучшении управления 

учреждениями образования научиться применять теоретические и практические приемы 

социологического осмысления процессов в сфере образования там, где применение 

социологии научно и может принести пользу. 

Изучаются основы социологического анализа на микроуровне – в коллективе 

образовательной организации и окружающей его социальной среде, с выявлением различий 

интересов социальных групп, соответствующих им социальных норм, ролей и статусов. 

Доказывается необходимость применения социологического подхода при решении 

большинства задач управления кадрами, взаимодействия с родителями учащихся и др. 

Рассматриваются современные представления социологии о месте образования как 

института и отрасли на уровне общества в целом (макроуровень) . Объясняются многие 

изменения статуса образовательной деятельности (включая, снижение авторитетности 

профессии учитель) как неизбежные следствия роста доступности образования всех 

уровней и связанных с этим несовпадающих, асинхронных изменений в системе 

социальных норм общества. 

Методы практического использования социологического знания (специального 

сбора данных /включая опросы и другие технологии, основных способов их обработки и 

представления итогов изучения) изучаются с упором на понимание содержательных 

аспектов показателей и процедур оценки состояния и взаимосвязей объектов управления, 

тенденций их изменения. Показывается, как при постановке задач педагогического, 

экономического, управленческого и иного изучения образовательных систем можно и 

нужно проводить социологические исследования, как результаты таких исследований 

следует дорабатывать для использования специалистами и руководителями без 

социологической квалификации. 

Курс изучается на русском языке. Вся специальная терминология даётся с прямым и 

обратным переводом на английский язык и разъяснением смысловых особенностей их 

понимания в каждом из языков, что позволяет адекватно использовать англоязычные 

литературные и статистические источники. 

  



Название дисциплины: Клиентоориентированные образовательные организации 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на знаниях следующих дисциплинах 

программы: Теория организации и организационное поведение, Управление 

образовательными системами; Разработка и принятие управленческих решений; 

Стратегическое развитие образовательных систем и организаций на основе проектного 

менеджмента.  

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Курс предназначен для тех, кто заинтересован в трансформации управления 

образовательной организацией в сторону «добавленной ценности для клиента».  Парадигма 

клиентоориентированности является наиболее востребованной для организаций, которые 

работают на развитых конкурентных рынках, и, следовательно, больше ориентированы на 

реальные потребности клиентов. 

Курс построен на анализе кейсов – best practice и анализе опыта слушателей (и 

потребительского и управленческого). В ходе работы в курсе слушатели 

1. узнают отличительные особенности рынка образовательных услуг; этапы и 

специфику формирования цепочки добавленной стоимости для клиента; классические и 

постиндустриальные теории поведения потребителей; основные подходы к маркетингу 

услуг; управленческие технологии, позволяющие организовать CRM стратегию в 

образовательной организации; 

2. осуществят анализ «сильных» и «слабых» сторон процессов предоставления 

образовательной услуги с помощью различных средств визуализации; оценки качества 

услуги, маркетингового продвижения и пр., а также – смогут гибко перепроектировать 

процесс управления деятельностью, используя новые инструменты; 

3. научатся использовать эффективные коммуникативные стратегии при 

взаимодействии с клиентом, «Слышать клиента», организуя и используя обратную связь 

для развития организации; разрабатывать стандарты обслуживания клиента; точнее 

позиционировать свое уникальное ценностное предложение и для образовательных услуг. 

  



Название дисциплины: Управление инновациями и социальными изменениями 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение дисциплины связано с базовой дисциплиной направления «Теория и 

механизмы современного государственного управления» и такими дисциплинами, как 

«Управление образовательными системами», «Институциональными основами 

образовательной политики», «Теория организаций и организационное поведение» и создаёт 

условия для успешного освоения дисциплин программы, относящихся к её вариативной 

части. 

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Учебный курс «Управление инновациями и социальными изменениями» 

сформирован с учетом адресата – магистрантов, имеющих опыт деятельности в 

образовательной сфере и фокусирует внимание на проблемах управленческого поведения в 

условиях планируемых и непредсказуемых социальных изменений в сфере образования и 

смежных социально-экономических системах; развитии профессиональных представлений 

магистрантов о стратегиях, технологиях и ресурсах обеспечения нового качества общего 

образования, отвечающего вызовам современного этапа общественного развития, и 

изменениями характера отношений в сфере образования; развитии  компетентностей, 

обеспечивающих возможность практической реализации компетентностного подхода к 

инновационному   решению педагогических и управленческих задач в системе общего 

образования. 

Интерактивный формат курса обеспечивает создание условий для развития 

внутренней мотивации магистрантов к инновационному поведению в профессиональной 

сфере, осознанному компетентному отношению к национальной стратегии развития 

общего образования. 

Результатами освоения курса будут: 

- знания сущностных признаков социальных инноваций и тенденций развития 

современной системы общего образования; принципов компетентностного подхода в сфере 

образования; структуры и целей новых образовательных стандартов; способов разработки 

образовательной программы и программы развития школы как инновационных программ и 

проектов; основных подходов к оценке ресурсов и условий осуществления инновационной 

деятельности в образовании; 

- умения оценивать потенциал инновационной идеи, прогнозировать изменения в 

образовательной практике учреждения, системы различного уровня управления; строить 

модели управления личностными и организационными ресурсами в аспекте внедрения 

инноваций; 

- навыки экспертной деятельности в области оценки социальных инноваций; опыт 

подготовки аналитических материалов, характеризующих состояние образовательной 

системы, и опыт подготовки сообщений (реферативного характера) на научно – 

практических конференциях по проблеме управления образовательными системами. 

  



Название дисциплины: Экономика образования и образовательного учреждения 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах: экономика 

общественного сектора, институциональные основы образовательной политики. 

При изучении данной дисциплины желательно знание английского языка на уровне 

выпускника бакалавриата.  

Объем з.е.: 4 

Описание курса: 

Специалисту в сфере государственного управления, для принятия управленческих 

решений необходимо знать ответы на такие вопросы, как: 

• Приводит ли к улучшению качества образования увеличение издержек на 

образование? 

• Что мы знаем об эффективном использовании ресурсов в школах? 

• Как финансировать школы для достижения лучших результатов? 

С точки зрения экономики ресурсы, инвестируемые в здания, сооружения, 

технологии, содержание и обеспечение реализации образовательных программ 

недостаточны, ограниченны. Этот дефицит означает, что необходимо выбирать тактики, 

оптимизирующие использование ограниченных ресурсов. Знания и понимание правил 

экономической жизни образовательной системы и образовательных учреждений должны 

способствовать принятию решений, оптимизирующих текущую деятельность 

образовательных учреждений.  

В курсе обсуждаются общие экономические принципы и теории – инвестиции, 

рабочая сила, производительность, затраты, эффективность, спрос и предложение – в 

рамках сферы образования. Содержание должно обеспечить магистрантов определенным 

объемом экономических знаний, необходимых для понимания проблематики экономики 

образования. Материалы последовательно раскрывают основные проблемы экономики 

образовательного учреждения, проводится оценка возможных вариантов их решения. 

Выделены темы, посвященные проблемам финансирования образовательных учреждений, 

оценке эффективности использования бюджетных средств, анализу механизмов 

внебюджетного финансирования, изучению сущности, принципов и методов 

экономического анализа образовательного учреждения. 

Курс ведется на русском языке, но в материалах курса используются аналитические 

и статистические материалы ОЭСР и Всемирного банка, монографии и другие публикации 

российских и зарубежных исследователей. 

Назначение материала для семинарских занятий - содействовать выработке 

основных умений и компетенций магистра. В ходе практических занятий теоретические 

положения иллюстрируются статистическими материалами, научными статьями; 

проводятся соответствующие расчеты, разбираются проблемные ситуации. 

  



Название дисциплины: Социальная психология 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): Для освоения дисциплины магистрант должен успешно освоить 

следующие курсы базовой подготовки: «Научно-исследовательский семинар», 

«Организационное поведение», «Теория и механизмы современного государственного 

управления», «Управление образовательными системами». 

Объем з.е.: 3 

Описание курса: 

Целями освоения дисциплины Социальная психология являются: 

 ознакомление с закономерностями мышления и поведения человека в рамках 

социальных групп; 

 анализ ситуаций, возникающих при включении человека в социальную группу; 

 формирование поведенческих навыков воздействия на групповое поведение 

человека. 

В результате освоения дисциплины слушатель сможет 

1) перечислить: 

• закономерности и эффекты, возникающие при восприятии себя, других людей и 

социальных групп; 

• механизмы и факторы коммуникации в различных социальных ситуациях (личных, 

деловых и общественных отношениях); 

• механизмы и факторы социального взаимодействия в различных социальных 

ситуациях (личных, деловых и общественных отношениях). 

2) выявить: 

• социально-психологические эффекты и закономерности в реальных ситуациях; 

3) предложить: отдельные социально-психологические процедуры воздействия на 

людей и социальные группы в личных, деловых и общественных отношениях. 

MOOC-курс основан на базовых знаниях по государственному и муниципальному 

управлению в контексте программы «Управление образованием».  

Все необходимые для освоения дисциплины источники будут предлагаться на 

платформе открытого образования по соответствующим темам.  

В системе LMS на ресурсе магистерской программы «Управление образованием» в 

разделе НИС будут размещены дополнительные материалы для практикумов.     

Вопросы и/или предложения относительно данного курса можно направлять на 

электронную почту преподавателя, академического руководителя программы или 

менеджера программы с соблюдением этических стандартов письменной коммуникации.   



Название дисциплины: Психология коммуникации 

Тип дисциплины: по выбору 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): Для освоения дисциплины магистрант должен успешно освоить 

следующие курсы базовой подготовки: «Научно-исследовательский семинар», 

«Организационное поведение», «Теория и механизмы современного государственного 

управления», «Управление образовательными системами». 

Объем з.е.: 3 

Описание курса: 

Целями освоения дисциплины Психология коммуникаций являются: 

 понимание закономерностей коммуникаций в различных контекстах, в рамках 

социальных групп и персон; 

 анализ ситуаций и проблем в коммуникациях; 

 формирование поведенческих навыков воздействия на групповое поведение 

человека. 

По ФГОСУ для магистратуры курс вносит вклад в формирование: 

 способности к самостоятельному поиску, критическому анализу, систематизации и  

 обобщению научной информации, к постановке целей исследования и выбору 

оптимальных методов и технологий их достижения (ОПК-3); 

 способности создавать программы, направленные на предупреждение 

профессиональных рисков в различных видах деятельности, отклонений в 

социальном и личностном статусе и развитии человека с применением современного 

психологического инструментария (ПК-6); 

 способности разрабатывать и использовать инновационные психологические 

технологии для решения новых задач в различных областях профессиональной 

практики (ПК-7). 

MOOC-курс основан на базовых знаниях по государственному и муниципальному 

управлению в контексте программы «Управление образованием».  

Все необходимые для освоения дисциплины источники будут предлагаться на 

платформе открытого образования по соответствующим темам.  

В системе LMS на ресурсе магистерской программы «Управление образованием» в 

разделе НИС будут размещены дополнительные материалы для практикумов.     

Вопросы и/или предложения относительно данного курса можно направлять на 

электронную почту преподавателя, академического руководителя программы или 

менеджера программы с соблюдением этических стандартов письменной коммуникации. 



Название дисциплины: Научно-исследовательский семинар "Современные исследования 

в образовании" 

Тип дисциплины: обязательная 

Требования к уровню знаний студентов, необходимых для освоения дисциплины 

(пререквизиты): 

При организации работы в рамках дисциплины и проведении коллоквиумов 

используются результаты обучения по дисциплинам магистерской программы: Теория и 

механизмы государственного управления; Управление образовательными системами; 

Разработка и принятие управленческих решений; Стратегическое развитие 

образовательных систем и организаций на основе проектного менеджмента; 

Институциональные основы образовательной политики; Эффективные коммуникации.  

Объем з.е.: 16 

Описание курса: 

Программа ориентирована на подготовку к следующим видам деятельности: 

научно-исследовательская (НИД); педагогическая (ПеД); проектная (ПД); информационно-

аналитическая (ИАД); производственно-технологическая (ПТД); консультационная (КД); 

экспертная (ЭД); организационно-управленческая (ОУД). 

Программа реализуется в течение трех лет обучения (первый, второй и третий 

курсы). 

Учитывая специфику программы (очно-заочный формат) и контингент магистрантов 

(руководители образовательных учреждений, кадровый резерв системы образования, 

специалисты, имеющие опыт деятельности в системе общего и\или профессионального 

образования), часть программы НИС по блокам «Проектировочная деятельность» 

(курсовая и магистерская по соответствующим годам обучения) формируется под малые 

группы (подгруппы до 12 человек), объединенные общими исследовательскими 

интересами и\или заказом со стороны работодателя - ведомственных исполнительных 

органов власти. Научное руководство малых групп осуществляется профессорско-

преподавательским составом магистерской программы, в т.ч. приглашенными 

профессорами из ведущих исследовательских университетов и организаций. 

Практическим результатом НИС первого года обучения спланирована защита 

синопсиса курсового исследования, как части магистерской диссертации. Первый год 

обучения по программе НИС завершается подготовкой информационно-аналитической 

базы и формулировкой темы планируемой магистерской диссертации 

Основные задачи, решаемые на втором году работы в НИС, связаны с уточнением 

темы магистерской диссертации в соответствии с принципом ее преемственности от 

курсового исследования (защита курсовой работы как части магистерской диссертации 

запланирована в первом полугодии второго года обучения); развитием навыков научного 

поиска и формированием и защитой синопсиса магистерской диссертации, защита которой, 

согласно БУП, проводится на третьем году обучения. 

Практическим результатом второго года обучения по программе НИС является 

защита эмпирической части диссертационного исследования, анализом, выводами 

предварительными положениями, выдвигаемыми на защиту. 

Третий год обучения является завершающим этапом в подготовке диссертации и 

задачей третьего этапа является защита проекта магистерской диссертации. 


