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CRM-система

● Используется компаниями для 
организации взаимодействия 
менеджера и клиента

● Хранит информацию о клиенте и 
историю взаимодействия с 
клиентом

● Позволяет менеджеру смотреть 
информацию о клиенте во время 
диалога с клиентом
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Описание проекта
В приложении могут работать несколько менеджеров, заводя свои 
собственные аккаунты. У каждого менеджера есть:

● Доступ к базе данных карточек своих клиентов
● Возможность просматривать в карточке всю нужную 

информацию: контакты клиента
● Возможность добавлять и удалять карточки клиента
● Возможность с разных компьютеров подключиться к серверу, 

который хранит всю информацию в базе данных.
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Сравнение с аналогами

Наш проект Битрикс24 S2 (CRM) amoCRM

Хранение данных о клиентах + + + +
Создание автоматической 
рассылки писем/сообщений

+ + + +

Настройка бизнес-процессов - - + -
Раздел связанный с 
финансами

- + +          -
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https://www.bitrix24.ru/
https://salesap.ru/
https://www.amocrm.ru/


Сервер: gRPC C++

База данных: MySQL, MySQL Connector/C++

Графический интерфейс: Qt5

5/11

Используемые технологии



Архитектура приложения



Задачи Полупановой Анны (UI)
○ Выбор наилучшего варианта связи окон в программе
○ Связь окон приложения между собой
○ Реализация окон логина и регистрации
○ Реализация главного меню
○ Реализация окна с информацией о менеджере
○ Реализация списка клиентов, представленного в виде таблицы, при 

щелчке по строке которой открывается карточка клиента
○ Реализация удаления и добавления карточек клиента
○ Реализация метода перерисовки виджетов в окнах (данные о 

менеджере при приветствии, либо таблица), вызываемого при 
совершении изменений

○ Добавление окон сообщения об ошибках
○ Очистка полей окна регистрации/логина после регистрации/логина 

или после ошибки
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Задачи Шестакова Дениса (Хранение данных и 
организация доступа к ним из основной программы)

○ Реализация классов для работы с файловой системой
○ Проработка архитектуры и создание базовой логики проекта.
○ Написание тестов для проверки корректности регистрации, логина 

менеджеров, добавления новых клиентов и информации обо всех 
людях

○ Создание сервера с помощью библиотеки gRPC и написание 
клиентского интерфейса для запросов к серверу

○ Написание CMakeList проекта для корректной работы всех 
подключаемых библиотек (gRPC, Boost, MySQL Connector/C++, Qt5).

○ Создание интерфейса для запросов в базу данных MySQL с 
использованием MySQL Connector/C++

○ Связывание работы базы данных с API
○ Перенос данных в базу данных и интеграция с ней
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Задачи Сапожникова Аркадия (Архитектура и 
основная логика проекта)

○ Реализация консольного интерфейса системы
○ Обновление архитектуры проекта путем добавления 

классов UseCases (создание API сервиса)
○ Реализация абстрактных классов для удобного 

перемещения между текущей файловой системы и 
будущей базы данных

○ Работа с организацией веток на GitHub
○ Помощь на начальном этапе в настройке базы данных
○ Реализация отправки писем об успешной регистрации на 

почту (скрипт на bash с использованием curl)
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https://docs.google.com/file/d/1EIJFWLzKgYRRUiZVVbf_OEYvqSMmftg-/preview


github.com/arksap2002/CRM-system
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https://github.com/arksap2002/CRM-system

