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Добровольное 

медицинское 

страхование



Уважаемые дамы и господа!

Рады сообщить, что с “11” ноября 2022 г. вы являетесь обладателями полиса ДМС компании 

АО «СОГАЗ»

В период действия договора: с 11.11.2022 г. по 10.11.2023 г. обращения в лечебные учреждения

осуществляется через Единый федеральный контакт-центр АО «СОГАЗ» по телефону

8 (800) 333-44-19

С перечнем лечебных учреждений и объемом медицинской помощи по программе

страхования, в том числе с исключениями, вы можете ознакомиться в памятке, направленной

вам по электронной почте, выданной на руки (по запросу), или в соответствующем разделе

Личного кабинета на сайте АО «СОГАЗ» https://lk.sogaz.ru/auth/

https://lk.sogaz.ru/auth/


Врач-куратор Санкт-Петербург: Морозова Лариса 
Александровна E-mail: Morozova.Larisa@sogaz.ru

К врачу-куратору вы можете обращаться по вопросам:

• разрешения проблем и вопросов, возникшие в процессе получения стационарной медицинской 

помощи

• возникновения спорных ситуаций в ЛПУ

• организации консультаций специалистов НИИ и Федеральных ЛПУ

Основные линии поддержки  
застрахованных

Электронная почта для обращения:
DMS_GO@sogaz.ru (не забудьте в письме указать регион проживания)

Телефонные линии: 

8 (800) 333-44-19 (вся Россия), 8 (812) 438-14-44 (Санкт-

Петербург)
При вызове скорой помощи -отдельная линия по кнопке «1» в меню

Телефонная линия для записи в стоматологическую клинику:

(812) 655-07-52 (812) 655-01-05 (812) 715-07-08

mailto:Morozova.Larisa@sogaz.ru
mailto:DMS_GO@sogaz.ru


Программа ДМС

Амбулаторно-поликлиническая помощь

Медицинская помощь на дому

Скорая медицинская помощь 

Экстренная стационарная помощь

Организация медицинской помощи в любом регионе РФ

Телемедицинские услуги
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А теперь –

об использовании полиса ДМС



Обращаем Ваше внимание, что в 

программу включены клиники, 

обращение в которые не требует записи 

через диспетчерский пульт.

Позвоните непосредственно в 

поликлинику и запишитесь на прием к 

нужному врачу  в удобное время. 
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Установите мобильное 
приложение

если вы пользовались ранней 
версией приложения СОГАЗ –
войдите с помощью 
зарегистрированного адреса 
электронной почты

откройте приложение и 
нажмите кнопку Регистрация

скачайте приложение «СОГАЗ-
Здоровье и страхование»

Телемедицинская

https://apps.apple.com/ru/app/%D1%81%D0%BE%D0%B3%D0%B0%D0%B7-%D0%B7%D0%B4%D0%BE%D1%80%D0%BE%D0%B2%D1%8C%D0%B5-%D0%B8-%D1%81%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%85%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%B8%D0%B5/id1541700528
https://play.google.com/store/apps/developer?id=%D0%A1%D0%9E%D0%93%D0%90%D0%97


Зарегистрируйтесь за пару минут

8

введите адрес 
электронной почты и 
придумайте пароль

введите код, 
полученный вами на 
адрес почты

придумайте удобный 
ПИН-код для 
авторизации

заполните: телефон, 
ФИО и дату рождения -
нажмите Сохранить
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Моё здоровье – самое 
важное на главном экране

медицинская карта и 
фитнес-трекер

лента событий

горячие кнопки:

• скорая помощь
• гарантийное письмо
• запись в клинику
• врачи онлайн

Все данные
и быстрые 
действия
в одном 
пространстве
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Консультации
с врачами онлайн

Выберите тип 
консультации

Выберите специализацию 
или конкретного врача

Запишитесь на 
удобное время

Отдельная 
консультация по 
COVID-19



Если возникли 
проблемы в клинике…

Требуют полис

Сообщите нам – это излишнее требование

А полис – всегда в вашем приложении

Не могут найти гарантийное письмо

Теперь гарантийные письма есть в вашем 
приложении!

Просят оплатить медицинскую услугу

Уточните в нашем контакт-центре, входит ли 
данная услуга в программу

Лечение затянулось, нет результата или не могут 
поставить диагноз

Вы можете посоветоваться с врачом-куратором 
СОГАЗ, который порекомендует альтернативную 
клинику или врача, или  запросить второе 
экспертное мнение через онлайн консультацию в 
телемеде

1

2

3

4

Иванов Иван Иванович, 11.11.1991

Мы всегда рядом!
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Чат, звонок, обращение –
всё в приложении



1 При расчете стоимости полиса с учетом статистики убытков за предыдущие периоды по выделенной клиентской группе работников предприятий – корпоративных клиентов (кроме ипотечного страхования). При расчете 

стоимости полиса ее итоговая величина может не включать упомянутую экономию, или размер такой экономии может оказаться меньше указанной. 2 При расчете стоимости полиса размер экономии зависит от 

страхового продукта и может оказаться меньше указанной экономии. С подробными условиями страхования (включая правила страхования) вы можете ознакомиться у представителя АО «СОГАЗ». 

• Страхование для вас

и ваших близких родственников

(родители, дети, супруги, братья, 

сестры)

• Мы всегда рядом. Вы можете 

получить консультацию 

представителя АО «СОГАЗ»:

• Праведная Мария Викторовна

Начальник отдела офисных продаж

Тел.: +7 (812) 438-14-38 доб. 1142

Моб.: +7 (921) 393-72-98

Pravednaya.Maria@sogaz.ru

• Доступность 24/7.

По телефону 8 800 333 66 35 (бесплатно, 

круглосуточно)

Автокаско –

экономия до 20%1

Недвижимость:

квартиры, дома, дачи –

экономия до 50%1

От несчастных

случаев –

экономия до 20%1

Программа ДМС

«Онкопомощь» –

стоимость от 3 600 рублей

за первый год страхования

Онлайн-страхование 

путешественников –

экономия до 42%2

Преимущества страхования в АО «СОГАЗ» для 

корпоративных клиентов, имеющих полис ДМС

ОСАГО –

экономия до 25%1
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АО «СОГАЗ» желает Вам 

крепкого здоровья!


