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ПРИЕМА 
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ОСОБЕННОСТИ  

ПРИЕМА 

Данные на 20.09.2021 

 
 

 

# Бакалавриат 
 

Новый Порядок приема 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

# Бакалавриат 
 

Новые программы: 
 

«Анализ данных финансах» 
 

 

# Бакалавриат 
 

Повышение стоимости 

программ 
 

 
 

 

# Бакалавриат и 
Магистратура 

 
Вступительные испытания в 

дистанционном формате с системой 

прокторинга ProctorEDU 

 

# Бакалавриат и 
Магистратура 

 
Новая система учета абитуриентов  

SmartReg 
 
 

# Бакалавриат и 
Магистратура 

 
Он-лайн взаимодействие с 

абитуриентами и их родителями на 

всех этапах 

 
 

 

# Магистратура 
 
Новые программы 
 
«Вычислительная биология и 
 
биоинформатика» 
 
«Анализ данных для государства и  
общества» 
 
«Языковые технологии в бизнесе и  
образовании» 
 
«Сравнительная политика России и  
Евразии» 
 

 

# Магистратура 
 
Консультации абитуриентов и 

встречи с академическими 

руководителями проводились через 

Webinar 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

GAJAH ANNUALИТОГИПРИЕМАREPORT20212015 | 2 



 
 
 

 

ЗАДАЧИ 

ПРИЕМНОЙ 

КАМПАНИИ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Выполнение 
КЦП 

 

Данные на 20.09.2021  
 
 
 
 

 

Сохранить лидерские позиции в рейтинге вузов 
по качеству приема 

 
 
 
 
 
 
 

Увеличить количество контрактных студентов 
в бакалавриате и магистратуре 

 
 
 

 

Сохранить количество Петербуржцев и жителей ЛО в 

региональной структуре первокурсников бакалавриата 
 
 
 
 
 

 

27% поступивших БВИ от числа бюджетных студентов 
 
 
 
 
 
 
 

 

Увеличение количества участников программы 

«Социальный лифт» 7 (2020) /25 (2021) 
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БАКАЛАВРИАТ 



 
 
 
 
 
 

БАКАЛАВРИАТ:  

АБИТУРИЕНТЫ 

Данные на 20.09.2021  
 
 
 
 
 
 
 
 

5129 
 

4586 
 

3886 

3303
 3090 3123 

 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО  2016 2017 2018 2019 2020 2021  
         

• Количество абитуриентов          

 снизилось на 11% по          

 сравнению с 2020 годом.          

• Количество поданных          

 заявлений снизилось на          

 6% по сравнению с 2020          

 годом. 12622 14805 16723  18803 1318 1431 1818  1733  926 1102 
        

        673 731   
 
 

 

2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 

 Москва   Нижний Новгород  Пермь   
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БАКАЛАВРИАТ:  

СТРУКТУРА  

ПРИЕМА 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 

 

• По отношению к 2020 году 

количество договоров 

снизилось на 14%.  

Данные на 20.09.2021  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

       Доля 
       бюджетны 
    За счет   х в общем 
№ Образовательная Бюджетн Из них средств Платные  наборе, 
п./п. программа ые места БВИ НИУ ВШЭ места Итого 2021 
 Анализ данных в       
1. финансах -  - 8 8 - 

2. Востоковедение 23 20 1+3 48 75 30,7 

3. Дизайн 20 1 0 128 148 13,5 

4. История 26 6 3 32 60 43,3 

5. Логистика 35 1 12 20 67 52,2 

6. Менеджмент 54 28 1 164 219 24,7 

7. Политология 40 28 4 31 74 53,3 

8. ПМиИ 60 33 1 17 78 76,9 

9. Социология 50 7 4 24 77 64,9 

10. УАГС 35 2 4 17 55 63,6 

11. Физика -  14+4 - 18 - 

12. Филология 25 21 5 95 124 19,7 

13. Экономика 104 29 7 63 173 60,3 

14. Юриспруденция 89 25 1 49 138 64,5 

ИТОГО  561 201 64 696 1321 42,9  
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БАКАЛАВРИАТ: 

ДИНАМИКА 

ЗАЧИСЛЕНИЯ 

НА БВИ 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 

 

• Всего принято без 

вступительных 

испытаний 208 человек. 
 
• Выполнен план по БВИ 

(35,8% от количества 

бюджетных мест) 
 
• Наименее востребована 

среди победителей 

олимпиад ОП «Логистика» 

- 1 человек принят БВИ. 
 

Данные на 20.09.2021 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ПОСТУПИВШИЕ НА БЮДЖЕТНЫЕ 
МЕСТА БВИ, % 

 

0 5 10 15 20 25 30 35 40 

2021 

    

36 

    

        

2020   26       

2019   23,8       

2018   20,1       

2017  12,2        

     

Доля БВИ, % 
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БАКАЛАВРИАТ:  

БАЛЛЫ ПРИЕМА 
 

 

СПРАВОЧНО 
 
 

 

 Общий конкурс  Целевое 
 

 Льгота         БВИ (Бюджет) 
 

 БВИ (НИУ ВШЭ) 
 

7  
 

 

201  
 

 

31 
12  

 
 
 

 

317  
 
 
 
 
 
 

КЦП  

Данные на 20.09.2021 
 

 

95     
90,5 

92 92,8 93,7 
    88,8    

90 
  

87,1 
    

 

84,6 
     

85 82,2 
    83 83,4     

80,6       

    

78 78,8 
  

80 
  

76,7 
   

      

 

74,3 
     

75 72 
      

       

70         

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 

   Бюджетные места Платные места    
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Данные на 20.09.2021 
 
 
 

БАКАЛАВРИАТ:      

РЕГИОНАЛЬНАЯ      

СТРУКТУРА   РЕГИОНАЛЬНАЯ СТРУКТУРА (ЗАЯВЛЕНИЯ)        

         

Юриспруденция  396      

Экономика 
 

665 
    27% 

      

Филология  380      

Физика  39 44%   
       

Управление и …  280      

Социология и …  271      

Прикладная … 
 

409 
    6% 

      

Политология и …  296     4% 

Международный…  793     3% 

Логистика и…  445    2% 2%  3%  3%  3% 3% 
 

История  291   
Санкт-Петербург Москва Пермский край 

Дизайн 

 

404 

  
   

   
Нижегородская область Ленинградская область Московская область        

Востоковедение  318   Краснодарский край Свердловская область Самарская область 
       

Анализ данных в … 37   Башкортостан Другие регионы  
        

0 400 800     

  
Заявления Заявления поданы из 81 региона РФ  
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БАКАЛАВРИАТ: 
 

ЦЕНЫ 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 

 

• Повышена стоимость 
 

половины 
 

образовательных 
 

программ – от 7% до 23% 
 

• Максимальное повышение 

цены составило 23% на ОП 
 

«Дизайн»  -  с  400 до  490  
тысяч рублей  

 
 
 
 
 
 

Диапазоны цен на сравнимые программы 
 

вузов-конкурентов 
 

600000   
                               
                       524700 

                          

500000 
                 490000 490000    
                    

 

 

                               

                               

                                

400000                                  
     

304000 313000 335000 
            

         

390000 

    

               
                   

300000   245000 266000                    
                         

200000 
        

 304000 
      

 
290000 

        

                      
  

                               

199900 210000 
               

216400           

180000 
    

100000 
     

159600 
    

                         

                             

0                                  
                                 

 
 
 
 
 
 

 

Максимальная цена Минимальная цена 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GAJAH ANNUALИТОГИ ПРИЕМАREPORT 202115 | 10 



 
 
 
 
 
 

БАКАЛАВРИАТ:  

СКИДКИ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 

 

• Доля студентов без скидки 
увеличилась до 21%. 

 
• На ОП «История» и 

«Логистика», все 
поступившие имеют 
скидки. 

 
• Программа с наименьшим 

процентом студентов со 
скидками – «Дизайн», 43% - 
без скидок.  

Данные на 20.09.2021  

Без скидки 
70%-ная скидка 

21% 
23%   

 
 
 
 

Другие скидки 
3% 

 
 
 
 
 
 
 

 

25%-ная скидка 50%-ная скидка 

26% 27% 
 
 

 

 70%-ная скидка  50%-ная скидка  25%-ная скидка  Другие скидки  Без скидки 
 
 
 
 
 
 
 

 

Всего заключено 
 Расторгли   

Расторгли до после Не 
 

договоров Реализованы 
внесения оплаты внесения реализованы 

за ПК - 2021 
 

 
оплаты 

  

    
     

852 13 82 61 696 
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БАКАЛАВРИАТ:  

ЛОЯЛЬНОСТЬ 

АБИТУРИЕНТОВ 
 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 

 

• Лояльность абитуриентов 
 

– это отношение количества 

рекомендованных на бюджет 

к количеству фактически 

зачисленных. Чем эта 

величина ближе к 1, тем 

выше лояльность к 

программе. 
 

Данные на 20.09.2021  
 
 
 
 

 

ПРОГРАММА 2021 2020 2019 2018 2017 

      

Востоковедение 7,00 4,4 3,5 3,7 4,5 

Дизайн 
     

1,71 1,4 1,3 1 - 
 

История 
     

7,48 5,3 4,1 4,6 6 
      

Логистика и 6,02 5,8 4,6 7 7,2 
      

Менеджмент 5,43 6,5 3,4 5,3 6 

Политология 
     

4,55 2,6 2,8 3,5 4,4 

ПМиИ 
     

3,14 3,4 1,9 - - 
 
      

Социология 4,66 3,5 3 3,3 3,4 
      

УАГС 4,89 5,6 4,3 5,5 5,6 

Физика 

     

3,27 3,5 - - - 
      

Филология 3,40 2,2 3,3 4,1 3,2 

Экономика 
     

3,40 5 3,1 3,1 3,1 
 

Юриспруденция 
     

2,93 3,1 2,5 3,3 3,2 
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МАГИСТРАТУРА 
 

 

очная форма обучения 



 
 
 
 
 
 

МАГИСТРАТУРА:  

АБИТУРИЕНТЫ 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 
 
 

• Количество абитуриентов 

сократилось на 16,5% по 

сравнению с 2020 годом. 
 
• Продолжается прием 

на платные места ОП 

«Управление 

образованием». 

Данные на 20.09.2021 

 

2600  
 

    1982  

1900     1655 
     

1200 
 1115 1186   
    

924     

     

500 
     

2017 2018 2019 2020 2021  

 
 
 
 
 
 
 

7482 8791 9194 481 440 309 288 
 

381     247   
 
 
 

 

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021 

 Москва  Нижний Новгород  Пермь   
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Данные на 20.09.2021 

КОНКУРС НА БЕСПЛАТНОЕ МЕСТО 2021 
 
 
 

МАГИСТРАТУРА:  

КОНКУРС 
 

 

СПРАВОЧНО 

 

 Конкурс до ВИ 

 

Гражданское и коммерческое право 

Право интеллектуальной собственности 

Машинное обучение и анализ данных 

 

 Конкурс после ВИ  
 
 
 
 
 

 

2,3 

 
 
 

 

10,0 
 

8,5 

 
 

 

14,9   

13,2 
 

11,8 

 

 

• Бесплатные места – это 
 

бюджетные места и места за 
счет средств НИУ ВШЭ на 

 

Медиапроизводство и медиааналитика 

Программирование и анализ данных 

Право и государственное управление 

 

 

1,3 
 

2,1 

 
7,5  

6,6 
 

5,8 

9,3 

 

ряде программ: 
 

• ОП «Глобальная и 

 

Менеджмент и аналитика для бизнеса 

Международный бизнес 

5,4 
4,0 

5,2 
3,8 

региональная история»; 
• ОП «Анализ данных для 

 
Информационные системы и ВЧК 

 

3,5 
4,8 

 
государства и общества»;  

• ОП «Физика»; 
 

• ОП «Русская литература».  
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Городское развитие и управление 
 

Менеджмент в индустрии впечатлений 
 

Финансы 
 

Прикладная экономика 
 

Бизнес и политика в современной Азии 
 

Стратегическое управление логистикой 
 

Современный социальный анализ 
 

Глобальная и региональная история 
 

Управление образованием 
 

Русская литература 
 

Сравнительная политика Евразии 
 
Анализ данных для государства и общества Физика 

4,7 

4,0 
4,6 

3,5 
4,3 

2,6 
4,2 

2,6 

2,9
3,9 

3,3 

3,0 
3,0 

2,6 

1,8 2,9 

1,6 2,7 
2,4 

2,4 
2,3 

1,9 
1,6 

1,2 
1,0 

0,9 



 
 
 
 

 

МАГИСТРАТУРА:  

СТРУКТУРА  

ПРИЕМА 
 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 

 

• Все КЦП выполнены. 
 
• Целевой набор (1 человек) 
 
• Дополнительный набор на ОП  

«Прикладная экономика и 

математические методы» и 

«Сравнительная политика 

Евразии» 
 
• Количество студентов  

(2 человека) принятых за счет 

средств НИУ ВШЭ из-за 

некорректно определенной 

«зеленой волны» сократилось 

на в 2 раза. 
 
 
 
 
 
 

 

* - итоговое количество  
зачисленных в 2020 году 

с учетом «Управление 

образованием»  
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     Данные на 20.09.2021 
       

  
За счет 

в т.ч. 
По договору 

 

ПРОГРАММА На ранее 
 

средств 
  

ИТОГО 
бюджет приглаше 

  

 НИУ ВШЭ 2020 2021  
   ние    

Анализ данных для государства и общества - 12 - - 0 12 
       

Бизнес и политика в современной Азии 20 - - 5 3 23 
       

Вычислительная биология и биоинформатика - - - - 9 9 
       

Глобальная и региональная история 9 4 1 0 0 13 
       

Городское развитие и управление 20 - - 4 2 22 
       

Гражданское и коммерческое право 17 - - 10 13 30 
       

Информационные системы и взаимодействие человек- 
15 4 4 5 1 20 

компьютер       

Машинное обучение и анализ данных 15 - - 9 2 17 
       

Медиапроизводство и медиааналитика 15 - - 7 7 22 
       

Международный бизнес 25 - - 9 1 26 
       

Менеджмент в индустрии впечатлений 20 4 4 12 14 38 
       

Менеджмент и аналитика для бизнеса 25 2 1 5 1 28 
       

Право и государственное управление 18 - - 9 3 21 
       

Право интеллектуальной собственности в цифровую 

15 1 - 10 16 32 
эпоху       

Прикладная экономика и математические методы 20 1 - 4 0 21 
       

Программирование и анализ данных 17 - - 3 0 17 
       

Русская литература в кросс-культурной и 
- 14 - 5 4 18 

интермедиальной перспективах       

Современный социальный анализ 25 1 1 1 2 28 
       

Сравнительная политика Евразии 14 - - 1 0 14 
       

Стратегическое управление логистикой 15 - - 7 3 18 
       

Физика - 11 - 0 0 11 
       

Финансы 25 - - 5 1 26 
       

Языковые технологии в бизнесе и образовании - - - - 16 16 
       



ИТОГО 330 54 11 119* 98 482 
       



 
 
 

 

МАГИСТРАТУРА: 

ВЫПУСКНИКИ В 

ПРИЕМЕ 

Данные на 20.09.2021 
 

 

Выпускники НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург 2021 
 
 

2020    342                          

2021 

   

307 

                      

Подали 
 

Не подали                           
                          

                            
                              

0% 20% 40% 60% 80% 100%     
 
 

 

Абитуриенты из НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург 
 
 

2020   384              

2021   307              
                 

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
   

НИУ ВШЭ - Санкт-Петербург 
   

Другие кампусы НИУ ВШЭ  
 

Другие вузы        
       

 

 

Зачисленные из НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург 
 

НИУ ВШЭ - Санкт-Петербург 
 

Другие кампусы НИУ ВШЭ 
 

Другие вузы   
   

 
 

2020 
 

2021 

 

0% 10%  

 
 
 

215         

181         

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
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МАГИСТРАТУРА:  

СТРУКТУРА 

ПРИЕМА 
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Данные на 20.09.2021 

 

Поступившие из НИУ ВШЭ и других ВУЗов 
 
 

ЯТ в БиО    5   1        10       

ФИН       15       2   9     

ФИЗ 0           11           

СУЛ       11      0   7     

СПЕ    5  0       9       

ССА    9  1        18       

РЛвКиИК      8      2     8      

ПиАД      7     0     10       

ПЭиММ    8      1     12       

ПИСвЦЭ    11  0        21       

ПиГУ       13      0   8     

МиАдБ       19        3   6    

МвИВ   10   2         26       

МБ    8  2        16       

МиМ    7  1        14       

МОиАД 2   1        14          

ИСиВЧК       10      4     6    

ГиКП    10  0        20       

ГРиУ    8  0       14       

ГиРИ       9        1   3    

ВБиБ 0           9           

БиПвСА 1 0           22           

АДдГиО      5     0     7       

 0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 
     

НИУ ВШЭ СПб 
 

Другие кампусы 
 

Другие ВУЗЫ 
    

           
           



 
 
 
 
 
 

 

МАГИСТРАТУРА:  

ОЛИМПИАДНИКИ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 

 

• По сравнению с 2020 годом по 

итогам олимпиад зачислено на 

22% студентов больше.  
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Данные на 20.09.2021  

 Всего  из них Зачислено 
ПРОГРАММА подали Высшая  Я -  

2020 2021 

 

Лига 

 

профессиона
л    

Анализ данных для государства и общества 3 3  0  - 1 
        

Бизнес и политика в современной Азии 4 4  0  0 4 
        

Вычислительная биология и биоинформатика 8 3  5  - 1 

Глобальная и региональная история 1 1  0  0 0 
        

Городское развитие и управление 12 5  7  5 2 

Гражданское и коммерческое право 1 1  0  0 0 
        

Информационные системы и взаимодействие человек- 
13 2 

 
11 

 
0 9 

компьютер 
  

       

Машинное обучение и анализ данных 24 9  15  0 7 
        

Медиапроизводство и медиааналитика 4 4  0  0 1 
        

Международный бизнес 11 6  5  7 1 
        

Менеджмент в индустрии впечатлений 5 4  1  7 4 
        

Менеджмент и аналитика для бизнеса 14 7  7  8 6 
        

Право и государственное управление 0 0  0  0 0 
        

Право интеллектуальной собственности в цифровую 
3 3 

 
0 

 
0 3 

эпоху 
  

       

Прикладная экономика и математические методы 5 3  2  4 1 
        

Программирование и анализ данных 0 0  0  0 0 
        

Русская литература в кросс-культурной и 
4 4 

 
0 

 
7 2 

интермедиальной перспект 
  

       

Современный социальный анализ 13 4  9  2 6 
        

Сравнительная политика Евразии 6 6  0  2 3 
        

Стратегическое управление логистикой 0 0  0  0 0 
        

Управление образованием 4 2  2  0 ? 
        

Физика 2 2  0  1 2 
        

Финансы 6 1  5  1 0 
        

Языковые технологии в бизнесе и образовании 3 1  2  - 1 
        

ИТОГО 146 75  71  44 54 



        



 
 
 
 

ДОХОДЫ:  

БАКАЛАВРИАТ И 

МАГИСТРАТУРА 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

СПРАВОЧНО 

Данные на 20.09.2021  
 
 
 
 

 

Уровень образования 2020 2021 
   

Бакалавриат 94 657 тыс. руб. 99 389 тыс. руб. 
   

Магистратура 13 866 тыс. руб. 11 079 тыс. руб. 
   

ИТОГО 108 523 тыс. руб. 110 468 тыс. руб. 
   

 

 

• При снижении общего 
количества договоров, 
объем привлеченных 
средств вырос.  

 
 
 
 

 

ТОП программ бакалавриата, 
доход от первого семестра 
которых составляет более  

10 млн. руб. 
 
• ОП «Дизайн», 25,1 млн. руб.  
• ОП «Международный бизнес 

и менеджмент», 21,8 млн. руб.  
• ОП «Филология», 10,5 млн. руб.  

 
 
 
 
 

ТОП программ 
 

магистратуры, доход от 
первого семестра которых 

составляет более 1 млн. руб.  
 

• ОП «Право интеллектуальной 
собственности в цифровую 
эпоху», 1,691 млн. руб.  

• ОП «Языковые технологии в бизнесе 
и образовании», 1,35 млн. руб.  

• ОП «Менеджмент в индустрии 
впечатлений», 1,24 млн. руб.  

• ОП «Гражданское и коммерческое 
право», 1,114 млн. руб. 
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ВСЕГО  

ЗАЧИСЛЕНО  
С УЧЕТОМ ОТДЕЛЬНОГО  
КОНКУРСА ДЛЯ  
ИНОСТРАНЦЕВ 

 

БАКАЛАВРИАТ 
Общий Иностр 

прием анцы  
   

Анализ данных в финансах 8 1 
   

Востоковедение 75 7 
   

Дизайн 148 18 
   

История 60 2 
   

Логистика и управление цепями 
67 23 

поставок   

Международный бизнес и 
219 24 

менеджмент   

Политология и мировая политика 75 9 
   

Прикладная математика и 
78 6 

информатика   

Социология и социальная 
78 3 

информатика   

Управление и аналитика в 
56 8 

государственном секторе   

Физика 18 - 
   

Филология 125 12 
   

Экономика 175 20 
   

Юриспруденция 139 11 
   

ИТОГО 1321 144 
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МАГИСТРАТУРА 
Общий Иностра 

прием нцы  
   

Анализ данных для государства и общества 12 5 
   

Бизнес и политика в современной Азии 23 6 
   

Вычислительная биология и биоинформатика 9 0 
   

Глобальная и региональная история 13 5 
   

Городское развитие и управление 22 0 

Гражданское и коммерческое право 30 1 
   

Информационные системы и взаимодействие человек- 
20 2 

компьютер   

Машинное обучение и анализ данных 17 0 
   

Медиапроизводство и медиааналитика 22 2 

Международный бизнес 26 32 
   

Менеджмент в индустрии впечатлений 38 6 

Менеджмент и аналитика для бизнеса 28 21 
   

Право и государственное управление 21 0 
Право интеллектуальной собственности в цифровую 

32 1 эпоху 

  

Прикладная экономика и математические методы 21 1 

Программирование и анализ данных 17 0 
   

Русская литература в кросс-культурной и 
18 1 

интермедиальной перспективах   

Современный социальный анализ 28 1 
   

Сравнительная политика Евразии 14 8 

Стратегическое управление логистикой 18 4 
   

Физика 11 0 

Финансы 26 11 
   

Языковые технологии в бизнесе и образовании 16 0 

ИТОГО 482 107 
   



ПРОБЛЕМНЫЕ 

ВОПРОСЫ 

ПРИЕМНОЙ 

КАМПАНИИ 

 

 

Изменение порядка приема   
Дозачисление и донабор в другие ВУЗы привели к 

расторжению договоров (18%) с высокобальниками. 
 
 

 

Некорректная работа системы 
учета абитуриентов SmartReg  

В системе возникали сбои (пропадали заявки, 

не отображались данные, зависания системы) 
 

Недоработанный функционал системы SmartReg  

Невозможность получить необходимые сведения и отчеты из системы учета 

абитуриентов, невозможность быстрого поиска информации, необходимость 

проведения ручных операций, отсутствие некоторой информации 
 

 

Дистанционный формат взаимодействия с абитуриентами и родителями  

Невозможность общения с представителями программ. Рост нагрузки на 
контакт-центр, работа абитуриентов с разными операторами (не сохраняется 

«история» взаимодействия) 
 
 

Несколько каналов обращений абитуриентов в  

приемную комиссию  

Обращение к модератору (без деления на кампусы), Jira,  
эл. почта ПК, контакт-центр, SmartReg 

 

Дополнительный объем ошибок при подгрузке документов 

Из-за отсутствия контроля со стороны технического секретаря 

возникает дополнительный объем ошибок, приводящий к 

обращению абитуриентов в службы поддержки 
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Спасибо за внимание! 
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