Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования

«Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»
Факультет Санкт-Петербургская школа экономики 

и менеджмента
УТВЕРЖДЕНА
Советом факультета Санкт-Петербургская школа экономики и менеджмента
протокол №____
от «____» _________________ 2019 г.

ДЕКАН ФАКУЛЬТЕТА

Санкт-Петербургская школа экономики 

и менеджмента

______________________ Рогова Е.М.

(подпись, ФИО)

«____»___________________20____г.

Программа

итогового междисциплинарного экзамена
по направлению 38.03.02 «Менеджмент»

Образовательная программа «Логистика и управление цепями поставок» 

2019/2020 уч. г.

Санкт-Петербург, 2019
ВВЕДЕНИЕ
Государственная итоговая аттестация (ГИА) осуществляется государственными экзаменационными комиссиями (ГЭК), создаваемыми в НИУ ВШЭ по каждой основной профессиональной образовательной программе для проведения ГИА. Государственный итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки проводится с целью проверки уровня и качества общепрофессиональной и специальной подготовки студентов и должен, наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин, учитывать также общие требования к выпускнику, предусмотренные образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, квалификация бакалавр (утв. ученым советом НИУ ВШЭ, протокол от 26.12.2014 № 10). Итоговый междисциплинарный экзамен позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку выпускника для решения профессиональных задач, готовность к профессиональной деятельности по логистике и управлению цепями поставок.
К итоговому междисциплинарному экзамену допускаются лица, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие промежуточные испытания, предусмотренные учебным планом. Программа итогового междисциплинарного экзамена охватывает широкий круг фундаментальных вопросов, позволяющих оценить теоретическую подготовку выпускника для решения профессиональных задач и готовность к основным видам профессиональной деятельности. Порядок проведения итогового междисциплинарного экзамена определяет «Положение о государственной итоговой аттестации студентов образовательных программ высшего образования – программ бакалавриата, специалитета и магистратуры Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (утв. ученым советом НИУ ВШЭ, протокол от 07.04.2017 № 04).
Порядок проведения государственного экзамена по направлению 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа «Логистика 
и управление цепями поставок»
В период подготовки к государственному итоговому междисциплинарному экзамену студентам должны быть предоставлены необходимые предэкзаменационные консультации по дисциплинам, вошедшим в программу государственного экзамена.

Государственный итоговый междисциплинарный экзамен проводится письменно. Продолжительность экзамена – 80 минут.
При проведении государственного итогового междисциплинарного экзамена студенты получают экзаменационные билеты, содержащие задания, составленные в соответствии с утверждённой программой проведения государственного экзамена. Образец билета итогового междисциплинарный экзамен по направлению подготовки представлен в Приложении А. Ответы на вопросы экзаменационного билета студенты записывают на выданных секретарём локальной ГЭК бланках ответа со штампом факультета. Образец бланка ответа представлен в Приложении Б.
Формат оценочных средств, используемых при проведении государственного экзамена, разрабатывает и утверждает академический совет образовательной программы. 
Билет государственного итогового междисциплинарный экзамен по направлению подготовки состоит из двух блоков. 
1 блок – тестовые вопросы. 

Время, предоставляемое студенту для ответа на тест – 40 минут. В каждом билете – 10 тестовых вопросов. База тестовых заданий ежегодно обновляются. Типы вопросов: закрытые (один из вариантов ответа правильный), закрытые (несколько вариантов ответа являются правильными), на соответствие, на последовательность.

2 блок – ситуационные задания.

Студенту предлагается решение определенных проблем (практических ситуаций) с целью выявления полученных в ходе теоретического обучения (включая прохождение производственной преддипломной практики) навыков и умений. Ситуационные задания ежегодно обновляются.

Ситуации формируются таким образом, чтобы решение проблемы требовало знаний из различных изученных дисциплин и позволяло определить степень овладения студентом несколькими профессиональными компетенциями. 

В экзаменационные билеты государственного итогового междисциплинарного экзамена по направлению подготовки включается одно ситуационное задание. Ответ на проблему, поставленную в ситуационном задании, дается в виде эссе
 приблизительным объемом одна страница рукописного текста, на  написание которого студенту отводится 40 минут.
Оценки формируются на основе результатов выполнения экзаменационных заданий в соответствии с требованиями «Положения о государственной итоговой аттестации студентов образовательных программ высшего образования – программ бакалавриата, специалитета и магистратуры Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (утв. ученым советом НИУ ВШЭ, протокол от 07.04.2017 № 04) по следующей методике.
Результаты государственного итогового междисциплинарного экзамена определяются оценками по пятибалльной и десятибалльной системам оценивания: «отлично» (8,9,10), «хорошо» (6,7), «удовлетворительно» (4,5), «неудовлетворительно» (0,1,2,3).

За один правильный ответ в тестовых заданиях студенту начисляется 0,5 балла. Итого за тестовые задания студент может получить максимум 5 баллов.

Ответ на ситуационное задание, представленное в виде эссе, выставляется от 0 до 5 баллов. Оценка за ситуационные задания определяется с учетом следующих характеристик ответа:

· наличие причинно-следственных связей (логика ответа);

· полнота ответа;

· степень детализации ответа;

· правильное (точное) использование терминов;

· соответствие ответа действующему законодательству в области внешнеэкономической, транспортно-экспедиторской деятельности и прочих областях логистики.

Шкала перевода десятибалльной оценки в традиционную приведена в таблице 1.

Таблица 1 – Шкала перевода десятибалльной оценки в традиционную 

	Оценка по десятибалльной шкале
	Оценка по пятибалльной шкале

	8…10
	Отлично

	6…8
	Хорошо

	4…5
	Удовлетворительно

	0…3
	Неудовлетворительно


По завершении государственного экзамена локальная ГЭК на закрытом заседании обсуждает письменную работу студента (после соответствующей проверки) и выставляет каждому студенту согласованную итоговую оценку в соответствии с утвержденными критериями оценивания. 

В случае расхождения мнения членов локальной ГЭК по итоговой оценке на основе оценок, поставленных каждым членом локальной ГЭК в отдельности, решение локальной ГЭК принимается простым большинством голосов членов локальной ГЭК, участвующих в заседании, при обязательном присутствии председателя локальной ГЭК. При равном числе голосов председатель обладает правом решающего голоса. 

Итоговая оценка за экзамен по пятибалльной и десятибалльной системам оценивания проставляется в протокол заседания локальной ГЭК. В протоколе заседания фиксируются также задания, по которым проводился государственный экзамен. При необходимости выполненные задания (тесты) отдельно запрашиваются Президиумом ГЭК/АК. В случае отсутствия студента на государственном экзамене в протоколе фиксируется неявка.

Письменные экзаменационные работы формируются в отдельное дело и передаются в учебные офисы. Указанные экзаменационные работы в обязательном порядке хранятся до окончания календарного года и могут быть запрошены АК при рассмотрении заявления студента об апелляции результатов ГИА.
Содержание итогового междисциплинарного экзамена

Логистика снабжения

Определение закупочной деятельности, ее эволюция. Основные термины и определения. Закупки в тактическом, оперативном плане. Аспекты деятельности в снабжении. Логистические операции и функции в снабжении. Операционная и управленческая деятельность. Управление развитием и совершенствованием снабжения и операционное управление. Эволюция основных аспектов снабжения и передовые подходы. Специфика закупочной деятельности для различных сфер бизнеса. Хозяйственные связи в снабжении. 
Процесс снабжения и его составляющие. Номенклатура закупаемых ресурсов. Закупочные ситуации. Алгоритм выполнения заказа и виды заказов на закупку. Подготовка и размещение заказа. Базисные условия поставки. Типовые условия, включаемые в заказ. Варианты контроля и мониторинга выполнения заказа. Кодификатор и база данных логистических операций. Получение и проверка товаров, приёмка по количеству и качеству. Порядок приёмки грузов от органов транспорта. Сроки приёмки для различных категорий товаров. Выборочная проверка товара и вызов представителей поставщиков по результатам приёмки. Претензионно-исковая работа в снабжении. 
Классическая модель оптимального (экономичного) размера заказа, критерий минимальных суммарных затрат. Классическая модель пополнения и расходования запаса, исходные и расчётные параметры. Анализ оборачиваемости запасов на складах сырья и материалов. 

Затраты, связанные с приобретением предметов снабжения, функционально-стоимостной учет. Классификация затрат, связанных с закупочной деятельностью. Транспортные и транспортно-заготовительные расходы. Специфика учета затрат в логистике снабжения. Формирование себестоимости предметов снабжения. Пути снижения затрат на закупки. Функционально-стоимостной учет и группировка затрат. Распределение логистических затрат в снабжении. Оптимизационные решения в логистике снабжения.
Алгоритм и методы выбора поставщиков, критерии оценки предложений. Управление взаимоотношениями с поставщиками и его основные задачи. Алгоритм выбора поставщиков. Формирование системы критериев выбора поставщиков. Метод категорий предпочтения. Ранжирование критериев и определения их весовых коэффициентов. Бально-рейтинговый метод и его разновидности. Метод доминирующих характеристик и оценки затрат. Показатели оценки качества функционирования поставщика.

Процесс проведения переговоров, договор поставки и его разделы. Мотивации при переговорах. Стратегии переговоров в зависимости от целевого результата. Тактики переговоров. Источники информации о предметах снабжения и поставщиках. Переговоры в закупках. Документы по оформлению закупки и основные принципы документооборота. Документы первичного учёта поступления товаров. Формы оплаты товара. Способы оплаты внешнеторговой сделки и роль транспортного документа. Договор поставки и его основные разделы. Инкотермс 2010 и терминальные перевозки грузов. Обязательства сторон в части осуществления логистических операций в зависимости от базиса поставки. Информационное взаимодействие в процессе поставки. 
Стратегические аспекты снабжения. Рычаг снабжения. Эффект увеличения рентабельности активов. Стратегические цели логистики снабжения. Управление развитием и совершенствованием системы снабжения. Разработка стратегии снабжения фирмы. Стратегия управления закупками и политика закупок.  Проблема «делать или покупать» («make or buy» – MOB) в снабжении. Модель ТСО (total cost of ownership) в задаче «МОВ». Cтратегический сорсинг. Стратегии взаимоотношений с поставщиками. Матрица КРАЛИЧА. Стратегическое планирование закупок. Управление рисками закупок. Оценка эффективности снабжения. Показатели результативности, экономичности и эффективности Функциональной системы. Перевод стратегии на операционный уровень. Стратегическая карта целей материально-технического снабжения. Основные показатели эффективности системы снабжения (CAPS). Система сбалансированных показателей системы снабжения (пример). Иерархия планово-отчетной информации в снабжении. Отчетные формы снабжения. Оценка эффективности закупочной деятельности в области снижения (сдерживания) фактических затрат на приобретение. План-фактный анализ показателей, бенчмаркинг, анализ динамики от периода к периоду.
Тактическое планирование снабжения. Управление операционными планами. Методы расчета потребности в предметах снабжения. Интеграция планов в цепи поставок. mrp – планирование потребности в материалах. Прогнозирование потребности и цен. Нормирование запасов- текущего, страхового, подготовительного. Уровень логистического сервиса и его влияние на нормы страховых запасов. Процедуры годового планирования закупок.
Влияние стратегических решений на выбор оргструктуры снабжения. Основные функции отдела закупок, его место в организационной структуре предприятия, координация с другими структурными подразделениями предприятия. Обязанности операционных сотрудников по закупкам. Штатное расписание и мотивация персонала службы снабжения. Информационно-компьютерная поддержка закупочной деятельности.
Логистика производства

Методологические основы логистики производства. Предмет, объект и цель изучения дисциплины. Понятие производственной системы и её структура. Виды производственных систем. Схема описания производственной системы «вход – преобразование – выход». Операционные ресурсы. Эволюция производственных стратегий. Многообразие подходов к управлению производством и их развитие.

Принципы и законы организации производства. Предприятие и организация. Организация как производственная система. Виды производственных структур. Типы производства. Формы организации производства. Основные принципы организации производства. Законы организации производства.
Организация производства во времени и пространстве. Понятие и структура производственного цикла. Технологический цикл. Операционный цикл. Виды движения предметов труда по стадиям и операциям производственного процесса, их особенности, преимущества и недостатки, область применения. Организация производства в пространстве. Схемы движения материальных потоков в производстве. Направления сокращения длительности производственного цикла в пространстве.
Основы организации поточного производства. Преимущества поточного производства и оказания услуг. Понятие поточной линии. Классификация поточных линий. Способы синхронизации длительности технологических операций на поточной линии. Расчёт производственного цикла и технологических параметров поточной линии. Экономическая эффективность внедрения поточного производства.
Технологии и методы планирования производства. Взаимосвязь операционной стратегии с текущими производственными планами. Ограничения, учитываемые при планировании производственной программы. Агрегированное планирование. Применение методов линейного программирования в планировании производственной программы. Современные технологии планирования производства на базе КИС (корпоративных информационных систем).
Основы процессного управления. Отличия традиционного и процессного подходов к управлению. Понятие и виды бизнес-процессов. Состав элементов процессной команды. Графические модели бизнес-процессов. Инструменты анализа и совершенствования бизнес-процессов. Т-матрица.
Управление качеством в производственных системах. Роль управления качеством в производственных процессах. Эволюция подходов к управлению качеством. Статистические методы контроля качеством. Современные международные стандарты качества. Процессный подход как основа системы менеджмента качества.
Управление запасами
Понятие и функции запасов. Классификация запасов. Предмет, цели и задачи дисциплины. Понятие и функции запасов. Классификация запасов. Основные определения, связанные с запасами. 
Развитие теории и практики управления запасами в цепях поставок. Запасы как объект управления в цепях поставок. Развитие методов управления запасами. Запасы как объект управления в цепях поставок. Концепции запасов в логистике и управлении цепями поставок. Запасы и материальный поток. 
Определение потребности в запасах. Издержки содержания запасов. Нормирование уровня запасов и оборотных средств, вложенных в запасы. Классификация и анализ методов определения потребности в запасах. Классификация издержек, связанных с управлением запасами, методы их определения. Нормирование уровней запасов и оборотных средств, вложенных в запасы. Методы оценки запасов товарно-материальных ценностей (FIFO, LIFO, по средневзвешенной).
Статистические методы определения показателей текущего и страхового запасов. Статическая задача управления запасами. Классификация и анализ статистических методов расчета показателей текущего и страхового запасов. Методика решения статических задач управления запасами («задача газетчика», «задача булочника», «задача о новогодней елке»).
Модель расчета оптимального объема и периодичности заказа Харриса-Уилсона и ее модификации. Классическая модель Харриса-Уилсона для расчета оптимальной (экономичной) партии заказа EOQ и ее варианты. Корректированные варианты модели Харриса-Уилсона. Модель расчета оптимальной (экономичной) партии заказа в условии многономенклатурных и многопродуктовых поставок.
Методы расчета показателей страхового запаса. Взаимосвязь текущего и страхового запасов. Анализ основных подходов для расчета показателей страхового запаса. Вероятностно-статистическая модель определения показателей страхового запаса (формулы Феттера-Брауна и Бауэрсокса-Клосса). 
Стратегии (модели) управления запасами в цепях поставок и условия их применения. Основные стратегии (модели) управления запасами: модель с фиксированной периодичностью заказа и модель с фиксированным уровнем контроля. Комбинированные модели управления запасами. Имитационное моделирование в управлении запасами. 
Управление запасами в условиях риска и неопределенности. Риски содержания запасов и возникновения дефицита. Методы расчета оптимальной партии поставки с учетом дефицита. Модель определения параметров запасов на основе концепции анализа общих затрат в цепях поставок.
Управление запасами с учетом классификации материально-технических ресурсов по значимости. Понятие номенклатурных групп. Метод АВС. Метод XYZ.
Алгоритм проектирования оптимальных систем управления запасами в цепях поставок. Понятие оптимальной системы управления запасами. Этапы управления запасами в цепях поставок. Учет и контроль информации о формировании запасов. Математические модели оптимизации управления запасами в цепях поставок. Роль третьей и четвертой стороны логистики (3 PL и 4 PL) в формировании цепей поставок и управлении запасами в них. Модели оптимизации управления запасами в многоуровневых (эшелонированных) логистических системах.
Управление транспортными системами
Транспортные системы в экономике и логистике. Основные понятия, связанные с транспортными системами. Основные типы транспортных систем. Основные характеристики транспортных систем. Функции управления и их реализация на транспорте. 

Грузы, грузопотоки и их свойства. Основные классификации грузов. Партионность грузов и ее влияние на эффективность логистических процессов. Укрупнение грузовых единиц. Характеристики, анализ и моделирование грузопотоков.
Инфраструктура транспортных систем. Понятие транспортной инфраструктуры и ее основные особенности. Транспортные коридоры. Транзитные перевозки в транспортных коридорах. Транспортные терминалы и терминальные технологии транспортировки. Логистические центры.
Государственное регулирование транспортной деятельности. Предпосылки и механизмы государственного регулирования транспортной деятельности. Роль ассоциаций и союзов в системе управления транспортом. Система государственного управления транспортом в Российской Федерации. 

Договоры и документы, связанные с транспортировкой. Транспортное право и транспортное обеспечение логистики. Договоры, связанные с предоставлением транспортных услуг. Ответственность перевозчика. Транспортные документы. Система INCOTERMS и ее связь с транспортировкой.
Особенности отдельных видов транспорта в транспортном обеспечении логистики. Использование железнодорожного транспорта в логистических системах. Использование автомобильного транспорта в логистических системах. Использование морского транспорта в логистических системах. Использование воздушного транспорта в логистических системах. Использование внутреннего водного транспорта в логистических системах. Предпосылки возникновения мультимодальных перевозок и их роль в современной логистике.
Элементы экономики транспортных систем. Управление издержками и эффект масштаба на транспорте. Транспортные тарифы на видах транспорта.
Управление логистическим процессом в складских комплексах

Роль, место и задачи склада в логистической системе. Интегрированный подход и условия эффективного функционирования склада в логистической системе. Груз, складская грузовая единица: основные понятия, классификация. Грузовые потоки в складской системе: основные параметры, классификация, схема грузопотоков. Складская тара и упаковка: основные требования, классификация, конструктивные особенности. Оптимальный выбор складской грузовой единицы. Требования к складской системе предприятия. Виды и функции складов. Классификация складов в логистике.

Формирование складской сети. Определение количества и местоположения складов. Процедура формирования складской сети: прогноз спроса, планирование объема продаж и регионов сбыта; планирование потребностей в складских мощностях; анализ потенциальных складских мощностей; выбор формы собственности и определение количества складов. Ключевые факторы выбора собственности склада. Принятие решения о пользовании услугами наемного склада. Использование задачи «сделать или купить» при выборе формы собственности склада. Определение оптимального количества складов в складской сети. Зависимые перемен​ные, определяющие количество складов. Определение расположения склада. Алгоритм выбора места размещения склада. Факторы, влияющие на месторасположение склада. Модели и методы оптимальной дислокации складов.
Технологический процесс на складе и организация грузовых потоков. Технология работы складов. Сквозной технологический процесс на складе: принципиальная (функциональная) схема технологического процесса; транспортно-технологическая схема переработки грузов; технологические карты работы склада; технологические графики работы склада; описание стандартных процедур складского процесса; технологические планировки складов; сетевые модели складских процессов. Принципы рациональной организации грузовых (материальных) потоков на складе. Распределение номенклатуры ресурса по значимости (АВС) и точности прогнозирования (XYZ). Разделение грузовых потоков на складе с использованием АВС-анализа.
 Качественные и количественные оценки деятельности склада. Основные проблемы управления складской деятельностью. Разработка системы показателей оценки эффективной работы склада. Показатели эффективности логистического процесса на складе. Ключевые показатели деятельности склада: качество обслуживания потребителей; эффективность вложения в запасы; производительность; финансово-экономические показатели складского процесса. Расчет показателей методами квалиметрии: дифференциальный, комплексный, смешанный методы. Оценка значимости группируемых показателей. Методика управления складской деятельностью. Использование системы показателей для стимулирования деятельности складского персонала.
Определение основных параметров склада. Проектирование складов: общие принципы и положения. Составные части проекта склада: технологическая, конструкторская, строительная, сметно-экономическая и др. Формирование исходных данных для проектирования, технического перевооружения, реконструкции действующего или строительства нового склада. Определение потребной вместимости склада: на основании нормативных сроков хранения грузов; по сочетанию случайных величин прибытия и отправления грузов; численным методом. Определение интенсивностей грузовых потоков на складе. Расчет количества подъемно-транспортного оборудования. Варианты размещения технологических зон.

Структура системы складирования. Современное техническое оснащение склада. Структура системы складирования. Технико-технологическая подсистема. Функциональная подсистема. Комплекс обеспечивающих подсистем. Модули: здание, складская грузовая единица, оборудование для хранения грузов, подъемно-транспортное оборудование, вид складирования, система комиссионирования, информационно-компьютерная поддержка. Основные виды подъемно-транспортного оборудования, применяемые на складе. Классификация подъемно-транспортного оборудования (ПТО). Функциональное деление подъемно-транспортного оборудования. Факторы, влияющие на выбор оборудования. Основные технические характеристики подъемно-транспортного оборудования. Основные способы складирования, классификация. Основные факторы, влияющие на выбор способа складирования. Требования, предъявляемые к устройствам для хранения грузов. Сравнение стеллажного и штабельного хранения, преимущества и недостатки. Основные виды стеллажей. Основные показатели конкурентных преимуществ различных видов складирования. Вспомогательное оборудование.
Управление надежностью и устойчивостью цепей поставок
Теоретические основы управления надежностью и устойчивостью в цепях поставок. Основные понятия теории надежности. Критерии надежности невосстанавливаемых систем. Критерии надежности восстанавливаемых систем. Виды отказов технических систем. Законы распределения, используемые в теории надежности. Понятие и проблемы надежности цепи поставок. Факторы, влияющие на уровень надежности цепи поставок. 

Основные методы повышения надежности цепей поставок. Существующие подходы к повышению надежности в цепях поставок. Классификация методов повышения надежности цепей поставок. Методика построения логико-вероятностной модели логистической системы. Применение методов повышении надежности цепей поставок.

Управление рисками и аспекты повышения устойчивости и надежности цепей поставок. Классификация рисков и основы риск-менеджмента в цепях поставок. Управление рисками в цепях поставок. Методика планирования и управления риском потери надежности цепи поставок. Управление событиями в цепях поставок. Мониторинг цепей поставок.
Методы сравнения альтернативных решений и выбора наилучших решений в условиях риска. Аналитическое представление альтернативных решений и отношения к риску. Графическое представление решений в пространстве риск-доход. Применение процедур метода дерева решений к решению задачи выбора.

Методы управления запасами в условиях неопределенности и риска. Развитие методов управления запасами для товарных групп, относящихся к редким событиям. Дискретные законы распределения вероятностей и их использование для описания процесса расхода запасов. Методика расчета показателей запаса для товарных групп, относящихся к редким событиям.
Надежность и эффективность операций в процессной модели цепи поставок. Аутсорсинг деловых процессов в современной логистике и управлении цепями поставок. Модель структурно-функциональной надежности цепи поставок. Оптимизация планирования поставок в многоуровневых сетевых структурах с учетом надежности.

Методы динамического и стохастического программирования в планировании и управлении цепями поставок. Классификация моделей обеспечения надежности операций в цепях поставок. Динамическое программирование, стохастическое программирование и планирование сценариев. Динамическая модель задачи оптимизации перевозок контейнерных грузов. Динамическая модель задачи о стратегии приобретения и продажи товаров в условиях изменяющегося спроса. Стохастическая модель задачи о стратегии приобретения и продажи товаров в условиях изменяющегося спроса.
Экономико-математические методы и модели в логистике

Модели и методы прогнозирования в логистике. Классификация методов и моделей прогнозирования. Временные ряды. Анализ временных рядов: математическое ожидание, дисперсия, вариация, ковариация, среднеквадратическое отклонение, абсолютное изменение ряда, ускорение ряда, темпы роста. Линия тренда, классификация и анализ. Прямая линия тренда. Параболическая линия тренда. Гиперболическая линия тренда. Логистическая линия тренда. Прогнозирование с использованием линий тренда. Выбросы. Анализ данных на выбросы. Удаление выбросов из данных.

Виды моделей и особенности моделирования в логистике. Виды, классификация и содержание экономико-математических моделей в логистике. Методология моделирования систем логистики. Безусловная оптимизация. Понятие градиента семейства функций. Условная оптимизация. Линейное математическое программирование. Графический метод при решении задач линейного программирования. Симплекс-метод при решении задач оптимизации. Задача коммивояжёра. Вычислительная сложность задачи коммивояжёра. Метод прямого перебора для решения задачи коммивояжёра. Метод Random Sample для решения задачи коммивояжёра.
Системный анализ. Исследование логистических систем. Анализ и синтез. Исследование целевых функций. Основные положения системного анализа. Составные части системного анализа в логистике. Понятие системности. Понятие логистической системы. Целевая функция системы. Становление системного анализа. Структуры логистических систем. Особенности задач системного анализа в логистике. Типовые постановки задач системного анализа. Модель системы в форме «Черного ящика».  Построение и проверка адекватности модели системы. Принцип диалектики систем. Классификация методов системного анализа. Методы формального представления. Жизненный цикл продукции в логистике. Математические модели экономических задач. Материальный поток в логистике, его измерители. Логистическая функция. Примеры детерминированных моделей в логистике. Построение целевой функции логистической системы. Исследование целевых функций. Исследование структур систем с помощью теории графов.
Модели и методы принятия решений в условиях неопределенности. Аналитические модели. Основные понятия теории неопределенности в логистике. Формальная постановка задачи принятия решений в условиях неопределённости. Алгоритм решения. Принцип последовательного уменьшения неопределенности. Критерий среднего выигрыша. Критерий Лапласа. Максиминный (минимаксный) критерий Вальда (осторожного наблюдателя). Критерий Гурвица. Критерий Сэвиджа. Примеры решения задач на выбор наилучшей стратегии при возникновении неопределенности для транспортных и логистических задач.
Элементы теории систем массового обслуживания (СМО). Компоненты и классификация моделей массового обслуживания. Приложения теории систем массового обслуживания. Элементы теории случайных процессов. Определение характеристик систем массового обслуживания. Одноканальная СМО с ожиданием. Дисциплина обслуживания. Многоканальная СМО. Моделирование систем массового обслуживания. Марковский случайный процесс. Примеры решения транспортных задач с использованием СМО.
Экономико-математические модели и алгоритмы оптимизации в задачах функциональной логистики. Постановка задачи математического программирования в логистике. Практические задачи применения моделей и алгоритмов оптимизации в логистике и управлении цепями поставок: оптимизация запасов при случайном спросе; модель оптимизации периодичности мероприятий по профилактике оборудования и техники; оптимальное время доставки в задачах транспортировки по технологии «точно вовремя». Задачи позиционирования промежуточных складов на плоскости методом перебора. Задачи дислокации складов в сетях поставок товаров. Оптимизация структуры сети поставок с промежуточными складами путём закрепления потребителей и поставщиков. 
Экспертные методы в логистике. Основные понятия и определения теории графов. Первый способ аналитического задания графа в виде перечня подмножеств вершин. Второй способ аналитического задания графа с помощью матрицы инцидентности. Поиск кратчайшего пути между вершинами. Представление логистических систем с помощью теории графов. Сети Петри. Виды и классификация сетей Петри. Анализ основных свойств сетей Петри. Ограниченность, связанность, безопасность, достижимость, сохраняемость. Анализ производительности логистических систем с помощью сетей Петри.
Модели и методы поддержки принятия управленческих решений. Иерархии, сравнения и приоритеты. Метод анализа иерархий (МАИ) и метод относительных предпочтений (МОП) в логистических задачах выбора. Особенности построения иерархии в логистики. Этапы и алгоритм реализации МОП. Согласованность в рамках анализа систем логистики и ее оценка. Индекс согласованности суждений, коэффициент конкордации. Практические задачи применения МАИ и МОП в логистике: выбор площадки для строительства нового терминала.
Экономические основы логистики и управления цепями поставок

Показатели и методы оценки эффективности логистических систем. Макроэкономические основы логистики. Экономическое пространство логистики. Оптимальное размещение производственно-логистических мощностей. Ценообразование в межрегиональных логистических системах. Основные задачи экономического анализа предприятия. Выбор экономической стратегии предприятия. Функциональные показатели и методы оценки эффективности логистических систем

Классификация ресурсов в цепи поставок. Состав и назначение материальных, нематериальных, кадровых ресурсов. Показатели использования ресурсов предприятия.

Финансово-экономические показатели логистических систем. Показатели материалоотдачи. Рентабельность продукции, услуг. Рентабельность продаж. Оборачиваемость запасов. Показатели фондоотдачи: рентабельность основных фондов (основного капитала), рентабельность активов, фондоотдача, коэффициенты экстенсивности и интенсивности использования основных фондов. Показатели капиталоотдачи: рентабельность собственного капитала фирмы, рентабельность используемого капитала, рентабельность собственного и долгосрочного заемного капитала, оборачиваемость оборотного капитала, длительность периода погашения дебиторской задолженности, длительность операционного цикла. Показатели производительности труда: показатель реализации (выработки) продукции на одного работника, показатель прибыли, приходящейся на одного работника.
Влияние логистических решений на конкурентоспособность продукции и компании. Методы оценки конкурентоспособности компании. Определение конкурентоспособности. Параметры конкурентоспособности: степень финансовой независимости от внешних источников финансирования, способность в необходимые сроки погашать финансовые обязательства (т.е. платежеспособностью), возможностью предоставления кредитов клиентам (кредитоспособностью). Показатели ликвидности предприятия. Повышение эффективности управления логистическими системами: совершенствование производственных и экономических показателей эффективности логистических систем.
Инвестиционные решения в логистике и управлении цепями поставок. Направления инвестирования на микро- и макроуровне. Обоснование инвестиций в логистику. Анализ сектора производства в границах цепи поставок; анализ потребностей потребителей в конечном продукте/услуге, анализ потребностей потребителей в логистическом сервисе, анализ конкурентов, SWOT-анализ бизнеса, цена-микс.
Особенности и методы ценообразования на логистические продукты и услуги. Структура цены и факторы, влияющие не ее формирование. Оптовые, закупочные цены, цены франко-отправления. Трансфертные, мировые цены. Скидки. Методы ценообразования на логистические продукты и услуги. Этапы ценообразования: постановка цели ценообразования, анализ спроса, анализ издержек, анализ цен конкурентов, выбор метода ценообразования, установление окончательной цены. Расчет цены на основе издержек производства. Расчет цены с помощью метода целевой прибыли с учетом безубыточности. Определение цен с учетом конкуренции на рынке продуктов и услуг.

Управление логистическими издержками в цепях поставок. Логистические издержки виды, методы их оценки, калькулирование себестоимости, оценка запасов (материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции), определение прибыли, принятие управленческих решений, планирование и прогнозирование, осуществление контроля и регулирования. Структура логистических издержек в цепях поставок. Управление логистическими издержками в цепях поставок. Уровень издержек обращения. Затраты на физическое продвижение материалов. Затраты на запасы. Затраты на закупки. Уровень логистических затрат по отношению к другим экономическим показателям, которыми характеризуется деятельность предприятия. Управление транзакционными издержками. Управление затратами, учет и анализ логистических издержек. 
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Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки
Билет № __
Тестовая часть

…

6. Определите, какому понятию, из приведенного ниже списка, какой номер на рисунке соответствует

а – страховой запас

б – подготовительный запас

в – средний запас

г – максимальный запас

д – дефицит (отсутствие запаса)
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…

7. Последовательность складских операций по очередности их выполнения (от «входа» к «выходу»):

а) сбор и доставка порожних товароносителей

б) складирование и хранение

в) приемка груза по количеству и качеству

г) внутрискладская транспортировка

д) разгрузка и первичная приемка груза

е) комиссионирование и отгрузка

…
9. Нормативный акт, регламентирующий автомобильную международную перевозку

а) Гааго-Висбийский протокол, Гамбургские правила

б) Варшавская конвенция

в) CMR (КДПГ)

г) CIM /COTIF
Ситуационное задание

Определите факторы, влияющие на эффективность управления запасами. Ответ представьте в виде диаграммы причин и результатов («рыбий скелет»). Форма диаграммы приведена на рисунке 1.

Большая кость соединяет главные факторы, влияющие на результат, средние кости соединяют второстепенные факторы, влияющие на главные, а малые кости - факторы, влияющие на второстепенные. 

Какие факторы, на ваш взгляд, имеют наибольший вес в результативность управления запасами? Аргументируйте свое решение.









Рисунок 1 – Структура диаграммы причин и результатов:

а – большая кость; б – средняя кость; с – малая кость
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Приложение Б

ОБРАЗЕЦ БЛАНКА ОТВЕТА

	Федеральное государственное автономное образовательное учреждение высшего образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»
	Направление подготовки 38.03.02 – Менеджмент
Образовательная программа «Логистика и управление цепями поставок»

	Факультет Санкт-Петербургская школа экономики и менеджмента
	Степень – бакалавр


Итоговый междисциплинарный экзамен по направлению подготовки
БЛАНК ОТВЕТА

Ф.И.О. студента ____________________________________________
Группа ________

Билет № ______

1. Ответы на тестовые задания.
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2. Ответ на ситуационное задание.
(штамп факультета)
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Повышение эффективности управления запасами





с)
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Показатель (результат)





Факторы (причины)








� Эссе – очерк, трактующий какие-нибудь проблемы не в систематическом научном виде, а в свободной форме. Автору эссе необходимо четко и грамотно формулировать мысли, структурировать информацию, использовать основные понятия, выделять причинно-следственные связи, иллюстрировать опыт соответствующими примерами, аргументировать свои выводы.
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