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ВВЕДЕНИЕ
Государственная итоговая аттестация осуществляется государственными аттестационными комиссиями, организуемыми в НИУ ВШЭ по каждой основной профессиональной образовательной программе. Итоговый междисциплинарный экзамен проводится с целью проверки уровня и качества общепрофессиональной и специальной подготовки студентов и должен, наряду с требованиями к содержанию отдельных дисциплин, учитывать также общие требования к выпускнику, предусмотренные образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент, квалификация бакалавр (утв. ученым советом НИУ ВШЭ, протокол от 26.12.2014 № 10). Итоговый междисциплинарный экзамен позволяет выявить и оценить теоретическую подготовку выпускника для решения профессиональных задач, готовность к профессиональной деятельности по логистике и управлению цепями поставок.
К итоговому междисциплинарному экзамену допускаются лица, завершившие полный курс обучения по основной профессиональной образовательной программе и успешно прошедшие все предшествующие промежуточные испытания, предусмотренные учебным планом. Программа итогового междисциплинарного экзамена охватывает широкий круг фундаментальных вопросов, позволяющих оценить теоретическую подготовку выпускника для решения профессиональных задач и готовность к основным видам профессиональной деятельности. Итоговый междисциплинарный экзамен проводится в письменной форме. Порядок проведения итогового междисциплинарного экзамена определяет «Положение о государственной итоговой аттестации студентов образовательных программ высшего образования – программ  бакалавриата, специалитета и магистратуры Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» (утв. ученым советом НИУ ВШЭ, протокол____ от ___________20__г.).
1. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Логистика»
Эволюция логистики и управления цепями поставок (УЦП) в промышленно-развитых странах. Характеристика основных этапов эволюции  логистики: фрагментаризации, становления, развития и интеграции. Появление идеологии «Supply Chain Management» (SCM) - «Управление цепями поставок», как развитие интегральной парадигмы логистики. Современные тенденции развития логистики и SCM. 
Понятийный аппарат логистики и УЦП. Систематизация и стандартизация терминологии в логистике. Принципы систематизации терминологии. Динамика словарных определений термина «Логистика». Оптимизация ресурсов как предмет логистики. Материальные, финансовые и информационные потоки как объекты управления в логистике. Понятие логистической операции. Понятие логистической функции. Деление логистических функций на операционные и координирующие. Краткая характеристика основных логистических функций.
Понятие логистической системы (ЛС). Классификация ЛС на микро-, мезо и макро- логистические системы. Объектная декомпозиция ЛС на структурные составляющие: подсистемы, звенья, элементы. Определение подсистемы ЛС. Понятие звена логистической системы (ЗЛС) как системообразующего компонента. Элемент ЛС. Объектная декомпозиция: «ЛС – логистическая сеть – логистическая цепь». Понятие логистической сети. Логистическая цепь и цепь поставок (Supply Chain): анализ различий в трактовках терминов. Процессная декомпозиция в логистике и SCM. Понятие логистического процесса. Варианты процессной декомпозиции: «ЛС» - функциональная область логистики – логистическая функция - логистическая операция»; «Цепь поставок – ключевой бизнес-процесс – логистический бизнес-процесс – логистическая функция - логистическая операция».

Функциональное наполнение операционной логистической деятельности и ее аутсорсинг. Понятие логистической инфраструктуры фирмы. Основные элементы транспортной, складской и информационной составляющих логистической инфраструктуры компании. Краткая характеристика основных операций, связанных с преобразованием материальных, информационных и финансовых потоков в транспортировке, складировании, грузопереработке, упаковывании и т.п. Аутсорсинг операционной логистической деятельности. Типы и краткая характеристика узкофункциональных логистических посредников компании: перевозчиков, экспедиторов, складских операторов, агентов, стивидорных компаний, таможенных брокеров, страховых компаний и т.п.
Функции логистической координации и управления. Конфликты интересов и необходимость межфункциональной координации между структурными подразделениями компании: логистикой, маркетингом, производством, продажами, закупками, финансами. Механизмы координации. 

Конфликты целей контрагентов цепи поставок. Межорганизационная координация и интеграция логистических бизнес-процессов в цепях поставок.

Логистический менеджмент компании. Иерархия – «пирамида» построения эффективной ЛС компании. Конкурентные логистические стратегии. Разработка логистической стратегии фирмы. 

    Формирование стратегического плана логистики. Основные разделы стратегического плана логистики фирмы.  Сбалансированная система показателей (ССП) логистики.  Реинжиниринг логистической сети. Идентификация ключевых логистических бизнес-процессов. Реорганизация оргструктуры управления логистикой компании и логистических бизнес-процессов при изменении стратегии. Система контроллинга логистической деятельности и ССП. Установление стандартов логистических KPI и проблема бенчмаркинга. Основные измерители эффективности логистики и их состав.
Управление процедурами заказов и информационная поддержка логистических операций. Структура цикла выполнения заказа клиента. Составляющие цикла исполнения заказа клиента. Цикличный вид цепи поставок. «S-модель» цепи поставок. Общая характеристика SCOR-модели - рекомендуемой модели операций в цепях поставок. Управление информацией и управление заказами клиентов. Кодификатор и база данных логистических операций, их использование при мониторинге логистического процесса.
2. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Логистика снабжения»
Определение закупочной деятельности, ее эволюция. Основные термины и определения. Аспекты деятельности в снабжении. Операционная и управленческая деятельность. Эволюция основных аспектов снабжения и передовые подходы. 
Процесс снабжения и его составляющие. Номенклатура закупаемых ресурсов. Закупочные ситуации. Алгоритм выполнения заказа и виды заказов на закупку. Базисные условия поставки. Варианты контроля и мониторинга выполнения заказа. Кодификатор и база данных логистических операций. Получение и проверка товаров, приёмка по количеству и качеству. Порядок приёмки грузов от органов транспорта. Документы первичного учёта поступления товаров. Сроки приёмки для различных категорий товаров. Выборочная проверка товара и вызов представителей поставщиков по результатам приёмки. Претензионно-исковая работа в снабжении. 
Классическая модель оптимального (экономичного) размера заказа, критерий минимальных суммарных затрат. Классическая модель пополнения и расходования запаса, исходные и расчётные параметры. Анализ оборачиваемости запасов на складах сырья и материалов. 

Затраты, связанные с приобретением предметов снабжения, функционально-стоимостной учет. Классификация затрат, связанных с закупочной деятельностью. Специфика учета затрат в логистике снабжения. Формирование учетной стоимости предметов снабжения. Функционально-стоимостной учет и группировка затрат. Распределение логистических  затрат в снабжении. 
Алгоритм и методы выбора поставщиков, критерии оценки предложений. Управление взаимоотношениями с поставщиками и его основные задачи. Алгоритм выбора поставщиков. Формирование системы критериев выбора поставщиков. Ранжирование критериев и определение их весовых коэффициентов. Бально-рейтинговый метод и его разновидности. Показатели оценки качества функционирования поставщика.

Процесс проведения переговоров, договор поставки и его разделы. Мотивации при переговорах. Стратегии переговоров в зависимости от целевого результата. Тактики переговоров. Договор поставки и его основные разделы. Способы оплаты внешнеторговой сделки и роль транспортного документа. Инкотермс 2010 и терминальные перевозки грузов. Обязательства сторон в части осуществления логистических операций в зависимости от базиса поставки. Информационное взаимодействие в процессе поставки. 
Стратегические аспекты снабжения. Рычаг снабжения. Эффект увеличения рентабельности активов. Стратегические цели логистики снабжения. Управление развитием и совершенствованием системы снабжения. Разработка стратегии снабжения фирмы. Стратегия управления закупками и политика закупок.  Проблема «делать или покупать»   («make or buy» – MOB) в снабжении. Модель ТСО (total cost of ownership) в задаче «МОВ». Cтратегический сорсинг. Стратегии взаимоотношений с поставщиками. Матрица КРАЛИЧА. стратегическое планирование закупок. управление рисками закупок. Оценка эффективности снабжения. Показатели результативности, экономичности и эффективности Функциональной системы. Перевод стратегии на операционный уровень. Стратегическая карта целей материально-технического снабжения. Основные показатели эффективности системы снабжения (CAPS). Система сбалансированных показателей системы снабжения (пример). План-фактный анализ показателей, бенчмаркинг, анализ динамики от периода к периоду.
Тактическое планирование снабжения. Управление операционными планами. Методы расчета потребности в предметах снабжения. Интеграция планов в цепи поставок. mrp – планирование потребности в материалах. Прогнозирование потребности и цен. Нормирование запасов- текущего, страхового, подготовительного. Уровень логистического сервиса и его влияние на нормы страховых запасов. Процедуры годового планирования закупок.
3. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Логистика производства»
Производственное планирование. Понятие и виды производственного планирования. Производственная мощность и производственная программа. Основные ограничения, учитываемые при планировании производственной программы. Структура и содержание главного календарного плана производства (MPS). Основные этапы формирования и согласования главного календарного плана производства, степень детализации. Взаимосвязь главного календарного плана производства с другими планами, разрабатываемыми в рамках организации. Планирование потребности в материалах (MRP). Планирование потребности в мощностях (CRP). Оперативное управление исполнением планов производства.

Гармонизация спроса и производства. Стратегическое согласование спроса и производства – разработка операционной стратегии. Тактическое согласование спроса и производства – процесс среднесрочного планирования продаж и операций. Укрупнённое планирование потребности в мощностях для главного календарного плана производства. Доступное для обещания количество и доступная для обещания мощность.
Методологические основы логистики производства. Предмет, объект и цель изучения дисциплины. Понятие производственной системы и её структура. Виды производственных систем. Схема описания производственной системы «вход – преобразование – выход». Операционные ресурсы. Эволюция производственных стратегий. Многообразие подходов к управлению производством и их развитие.

Принципы и законы организации производства. Предприятие и организация. Организация как производственная система. Виды производственных структур. Типы производства. Формы организации производства. Основные принципы организации производства. Законы организации производства.
Организация производства во времени и пространстве. Понятие и структура производственного цикла. Технологический цикл. Операционный цикл. Виды движения предметов труда по стадиям и операциям производственного процесса, их особенности, преимущества и недостатки, область применения. Организация производства в пространстве. Схемы движения материальных потоков в производстве. Направления сокращения длительности производственного цикла в пространстве.
Основы организации поточного производства. Преимущества поточного производства и оказания услуг. Понятие поточной линии. Классификация поточных линий. Способы синхронизации длительности технологических операций на поточной линии. Расчёт производственного цикла и технологических параметров поточной линии. Экономическая эффективность внедрения поточного производства.
Технологии и методы планирования производства. Взаимосвязь операционной стратегии с текущими производственными планами. Ограничения, учитываемые при планировании производственной программы. Агрегированное планирование. Применение методов линейного программирования в планировании производственной программы. Современные технологии планирования производства на базе КИС (корпоративных информационных систем).
Основы процессного управления. Отличия традиционного и процессного подходов к управлению. Понятие и виды бизнес-процессов. Состав элементов процессной команды. Графические модели бизнес-процессов. Инструменты анализа и совершенствования бизнес-процессов. Т-матрица.
Управление качеством в производственных системах. Роль управления качеством в производственных процессах. Эволюция подходов к управлению качеством. Статистические методы контроля качеством. Современные международные стандарты качества. Процессный подход как основа системы менеджмента качества.
4. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Логистика распределения»
Основные функции и задачи логистики распределения, ее место в логистической системе. Цели и задачи логистики распределения, ее место в логистической системе. Основные термины в логистике: логистический канал, логистическая сеть, логистическая цепочка и т.д. Функциональные области логистики: снабжение, производство, распределение. Основные проблемы логистики распределения: принятие решения в распределении, складирование, транспортная поддержка, хранение, запас. Примеры внедрения моделей и методов в логистике к реальным бизнес-моделям, обзор современных тенденций в логистике распределения.

Логистическая система распределения. Логистическая система распределения: типы и описания. Различные отношения к проблемам логистической системы распределения. Распределение ресурса: выписка задачи и способов решить проблему. Стратегическое направление улучшения розничной сети. Розничная логистика. Современные тенденции в логистике розничной дистрибуции.
Основные подходы к организации оптимальной распределительной сети. Базовые модели и методы проектирования оптимальной распределительной сети. Методы оптимизации в решении дизайна распределительной сети. Складское хозяйство: современные и классические подходы. Сопоставительный анализ: решения организационных вопросов в распределении во всем мире, методов наиболее успешной практики.
Управление запасами в распределительной сети. Методы управления запасами. Определение величины среднего запаса на складе. Расчет параметров цикла пополнения запаса.

Проектирование оптимальной распределительной сети. Основы проектирования дистрибутивной сети: отношения и тренды. Реинжиниринг распределительной сети, проектируя склад. Розничные магазины и их роль в дизайне распределительной сети.
Посредники в логистической системе распределения. Логистические посредники, их роль и место в логистической системе. Функции и задачи логистических посредников. Сотрудничество логистических посредников. Аутсорсинг логистических услуг, посредники уровня 3PL и 4PL. Выбор логистических посредников.
5. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Управление запасами»
Понятие и функции запасов. Классификация запасов. Предмет, цели и задачи дисциплины. Понятие и функции запасов. Классификация запасов. Основные определения, связанные с запасами. 
Развитие теории и практики управления запасами в цепях поставок. Запасы как объект управления в цепях поставок. Развитие методов управления запасами. Запасы как объект управления в цепях поставок. Концепции запасов в логистике и управлении цепями поставок. Запасы и материальный поток. 
Определение потребности в запасах. Издержки содержания запасов. Нормирование уровня запасов и оборотных средств, вложенных в запасы. Классификация и анализ методов определения потребности в запасах. Классификация издержек, связанных с управлением запасами, методы их определения. Нормирование уровней запасов и оборотных средств, вложенных в запасы. Методы оценки запасов товарно-материальных ценностей (FIFO, LIFO, по средневзвешенной).
Статистические методы определения показателей текущего и страхового запасов. Статическая задача управления запасами. Классификация и анализ статистических расчета показателей текущего и страхового запасов. Методика решения статических задач управления запасами («задача газетчика», «задача булочника», «задача о новогодней елке»).
Модель расчета оптимального объема и периодичности заказа Харриса-Уилсона и ее модификации. Классическая модель Харриса-Уилсона для расчета оптимальной (экономичной) партии заказа EOQ и ее варианты. Корректированные варианты модели Харриса-Уилсона. Модель расчета оптимальной (экономичной) партии заказа в условии многономенклатурных и многопродуктовых поставок.
Методы расчета показателей страхового запаса. Взаимосвязь текущего и страхового запасов. Анализ основных подходов для расчета показателей страхового запаса. Вероятностно-статистическая модель определения показателей страхового запаса (формулы Феттера-Брауна и Бауэрсокса-Клосса). 
Стратегии (модели) управления запасами в цепях поставок и условия их применения. Основные стратегии (модели) управления запасами: модель с фиксированной периодичностью заказа и модель с фиксированным уровнем контроля. Комбинированные модели управления запасами. Имитационное моделирование в управлении запасами. 
Управление запасами в условиях риска и неопределенности. Риски содержания запасов и возникновения дефицита. Методы расчета оптимальной партии поставки с учетом дефицита. Модель определения параметров запасов на основе концепции анализа общих затрат в цепях поставок.
Управление запасами с учетом классификации материально-технических ресурсов по значимости. Понятие номенклатурных групп. Метод АВС. Метод XYZ.
Алгоритм проектирования оптимальных систем управления запасами в цепях поставок. Понятие оптимальной системы управления запасами. Этапы управления запасами в цепях поставок. Учет и контроль информации о формировании запасов. Математические модели оптимизации управления запасами в цепях поставок. Роль третьей и четвертой стороны логистики (3 PL и 4 PL) в формировании цепей поставок и управлении запасами в них. Модели оптимизации управления запасами в многоуровневых (эшелонированных) логистических системах.
6. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Логистика складирования»
Склад как элемент логистической системы. Цель создания склада в логистических системах. Методология системного анализа склада. Основные функции и задачи склада. Классификация складов. Условия эффективного функционирования склада в логистической системе.
Анализ материального и сопутствующих потоков, проходящих через склад. Понятие и параметры грузопотока. Анализ номенклатуры грузов. Влияние внешних и внутренних факторов на эффективность грузопереработки. Влияние информационных, сервисных и финансовых потоков на эффективность складской деятельности.
Технологическое и информационное обеспечение складской деятельности. Технологий обработки грузопотоков. Информационные технологии, применяемые на складе. Влияние типа технологии на эффективность функционирования склада и логистической системы в целом. Технологические зоны склада. Функции и структура технологических зон. Набор зон в зависимости от типа технологического процесса.
Разработка системы складирования. Системный подход к проектированию складских зон грузопереработки. Объемно-планировочные решения на складе. Влияние характеристик товарных потоков на размерность зон склада. Определение основных параметров складских зон.
Планирование и прогнозирование на складе. Методы планирования и прогнозирования применяемые в логистике складирования. Стратегическое, тактическое и оперативное планирование складской деятельности. Классификация систем управления складом. Критерии выбора системы управления складом. Проектирование конфигурации автоматизированной системы управления складом.
Формирование складской сети компании. Определение количества и мощности складов компании в регионе. Экономические, социальные, географические и др. факторы влияющие на конфигурацию складской сети.
Экономическая эффективность склада. Показатели эффективности и критерии оптимизации складских систем. Экономические обоснования технических решений по складам. Методы финансирования проектирования и строительства. Определение капитальных затрат на реконструкцию и строительство новых складов. Логистические издержки, связанные с функционированием склада. Логистический подход к оптимизации издержек складской грузопереработки.
7. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Управление транспортными системами»
 Транспортные системы в экономике и логистике. Основные понятия, связанные с транспортными системами. Основные типы транспортных систем. Основные характеристики транспортных систем. Функции управления и их реализация на транспорте. 

Грузы, грузопотоки и их свойства. Основные классификации грузов. Партионность грузов и ее влияние на эффективность логистических процессов. Укрупнение грузовых единиц. Характеристики, анализ и моделирование грузопотоков.
Инфраструктура транспортных систем. Понятие транспортной инфраструктуры и ее основные особенности. Транспортные коридоры. Транзитные перевозки в транспортных коридорах. Транспортные терминалы и терминальные технологии транспортировки. Логистические центры.
Государственное регулирование транспортной деятельности. Предпосылки и механизмы государственного регулирования транспортной деятельности. Роль ассоциаций и союзов в системе управления транспортом. Система государственного управления транспортом в Российской Федерации. 

Договоры и документы, связанные с транспортировкой. Транспортное право и транспортное обеспечение логистики. Договоры, связанные с предоставлением транспортных услуг. Ответственность перевозчика. Транспортные документы. Система INCOTERMS и ее связь с транспортировкой.
Особенности отдельных видов транспорта в транспортном обеспечении логистики. Использование железнодорожного транспорта в логистических системах. Использование автомобильного транспорта в логистических системах. Использование морского транспорта в логистических системах. Использование воздушного транспорта в логистических системах. Использование внутреннего водного транспорта в логистических системах. Предпосылки возникновения мультимодальных перевозок и их роль в современной логистике.
Элементы экономики транспортных систем. Управление издержками и эффект масштаба на транспорте. Транспортные тарифы на видах транспорта.
8. Основной перечень вопросов для подготовки к итоговому междисциплинарному экзамену по дисциплине «Экономические основы логистики и управления цепями поставок»
Показатели и методы оценки эффективности логистических систем. Макроэкономические основы логистики. Экономическое пространство логистики. Оптимальное размещение производственно-логистических мощностей. Ценообразование в межрегиональных логистических системах. Основные задачи экономического анализа предприятия. Выбор экономической стратегии предприятия. Функциональные показатели и методы оценки эффективности логистических систем

Классификация ресурсов в цепи поставок. Состав и назначение материальных, нематериальных, кадровых ресурсов. Показатели использования ресурсов предприятия.

Финансово-экономические показатели логистических систем. Показатели материалоотдачи. Рентабельность продукции, услуг. Рентабельность продаж. Оборачиваемость запасов. Показатели фондоотдачи: рентабельность основных фондов (основного капитала), рентабельность активов, фондоотдача, коэффициенты экстенсивности и интенсивности использования основных фондов. Показатели капиталоотдачи: рентабельность собственного капитала фирмы, рентабельность используемого капитала, рентабельность собственного и долгосрочного заемного капитала, оборачиваемость оборотного капитала, длительность периода погашения дебиторской задолженности, длительность операционного цикла. Показатели производительности труда: показатель реализации (выработки) продукции на одного работника, показатель прибыли, приходящейся на одного работника.
Влияние логистических решений на конкурентоспособность продукции и компании. Методы оценки конкурентоспособности компании. Определение конкурентоспособности. Параметры конкурентоспособности: степень финансовой независимости от внешних источников финансирования, способность в необходимые сроки погашать финансовые обязательства (т.е. платежеспособностью), возможностью предоставления кредитов клиентам (кредитоспособностью). Показатели ликвидности предприятия. Повышение эффективности управления логистическими системами: совершенствование производственных и экономических показателей эффективности логистических систем.
Инвестиционные решения в логистике и управлении цепями поставок. Направления инвестирования на микро- и макроуровне. Обоснование инвестиций в логистику. Анализ сектора производства в границах цепи поставок; анализ потребностей потребителей в конечном продукте/услуге, анализ потребностей потребителей в логистическом сервисе, анализ конкурентов, SWOT-анализ бизнеса, цена-микс.
Особенности и методы ценообразования на логистические продукты и услуги. Структура цены и факторы, влияющие не ее формирование. Оптовые, закупочные цены, цены франко-отправления. Трансфертные, мировые цены. Скидки. Методы ценообразования на логистические продукты и услуги. Этапы ценообразования: постановка цели ценообразования, анализ спроса, анализ издержек, анализ цен конкурентов, выбор метода ценообразования, установление окончательной цены. Расчет цены на основе издержек производства. Расчет цены с помощью метода целевой прибыли с учетом безубыточности. Определение цен с учетом конкуренции на рынке продуктов и услуг.

Управление логистическими издержками в цепях поставок. Логистические издержки виды, методы их оценки, калькулирование себестоимости, оценка запасов (материальных ресурсов, незавершенного производства, готовой продукции), определение прибыли, принятие управленческих решений, планирование и прогнозирование, осуществление контроля и регулирования. Структура логистических издержек в цепях поставок. Управление логистическими издержками в цепях поставок. Уровень издержек обращения. Затраты на физическое продвижение материалов. Затраты на запасы. Затраты на закупки. Уровень логистических затрат по отношению к другим экономическим показателям, которыми характеризуется деятельность предприятия. Управление транзакционными издержками. Управление затратами, учет и анализ логистических издержек. 
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