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- ͙͘ ͔͔͙ͣͤͤΎ  ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͻΣ ͊͟͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ  ͍
͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͯ ͍͔͙ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍͔ͫͻ ͯ ͍͔͚ͪͦͤ ͍͔͔͎ͫͦͪͣͤͤͦͦ ͙ͣͪ͊ 
 

- ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡  ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ 
͔͍͙͚ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Σ ͊͟͟ ͍͊͗ͤ·͚ ͺ͊ͭͦͪ͟ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
 

- ͍͔ͫͦͪ΄͔͍͍͙͔ͤͫͭͦ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡ 
͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͚ͦͫͦ͋ͦ ͊͒͊͘;͔͚Σ ͎͔͒ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͙͔͔ͣͭ ͫͯ΅͔͍͔͔ͫͭͤͤͦ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͚ͫͦ͟ 
͔͙͙ͭͦͪ ͙  ͨ ͙͙ͪ͊ͭ͟͟  
 

- ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͚ ͙͎͙͒͊ͤͦͫͭ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡Σ ͊͟͟ 
͍͎͔ͫͨͦͣͦ͊ͭ͡Έͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ 
͍͙͍ͨͪͦͦ͒΄͙ͣ ͙ ͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ 
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͔̇͡Έ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ: ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͔͙ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ 
ͪ͊ͤ͘·ͻ ͎ͪͯͨͨ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡  ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘  ͙ ͍·Ύ͍͙ͭΈ 
͍͙͡Ύ͙͔ͤ ͪ ͍͙͔͔͚ͯͦͦ͒ͭ͟͡ 

 
 
 

˻͋Ά͔ͭ͟ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ: ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡  ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ 
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˸͔ͭͦ͒· ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡ ˽͔͎͎͙͒͊ͦ ˢ͙͙ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ 
͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͣͭͦ͒· 
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͨ ͦͯ͡;͔ͤͤ·ͻ 

͒͊ͤͤ·ͻ 

1. ͔̇͡ΈΥ ͍·Ύ͍͙ͭΈ 
͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡   
-˻ͨͪͦͫ ό͔͊ͤͭ͊͟ύ 

мΦ ͔̇͡ΈΥ ͍·Ύ͍͙ͭΈ 
͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡   
-˻ͨͪͦͫ ό͔͊ͤͭ͊͟ύ 

1. ˽ͪͦͼ͔ͤͭͤ·͚ ͙͊ͤ͊͘͡ 
 

нΦ   ͔̇͡ΈΥ ͨͪͦΎ͍͙ͭΈ 
ͺͦͪͣ͊͡Έͤ·͔ ͙ 
͔ͤͺͦͪͣ͊͡Έͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ 
-˸͔ͭͦ͒ ζ˿ͦͼ͙͔͙ͦͣͭͪΎη 

нΦ ͔̇͡ΈΥ ͍·Ύ͍͙ͭΈ ͍͔ͯͪͦͤΈ 
͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ 
͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͔͎͎͍ͨ͒͊ͦͦ 
- NPS 

нΦ ˴͔ͦͪͪ͡Ύͼ͙ͦͤͤ·͚ 
͙͊ͤ͊͘͡ 

оΦ    ͔̇͡ΈΥ ͍·Ύ͍͙ͭΈ ͙ͫͭ͡Έ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ 
-͍͔̂ͨͪ͊ͤ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͪ΄͔ͭ͊͟ 
ˣΦ ˸͔ͦͯͭͤ͊ 

оΦ ͔̇͡ΈΥ ͨͪͦΎ͍͙ͭΈ 
ͺͦͪͣ͊͡Έͤ·͔ ͙ 
͔ͤͺͦͪͣ͊͡Έͤ·͔ ͍ͫΎ͙͘ 
-˸͔ͭͦ͒ ζ˿ͦͼ͙͔͙ͦͣͭͪΎη 
 

оΦ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ SPSS 
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 ʕ ͔͙ͨͪͦ͒ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 
͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͔ͤͺͦͪͣ͊͡Έͤ·͙ͣ 
͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡. ̏ ͭͦ ͨ ͪͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͍  ͭ ͦͣΣ ;ͭͦ: 

-͙ͦͤ ͦ ͋͊͒͊͡Όͭ ͒ ͍͔͙͔ͦͪͣ ͫ  ͦͫ ͭͦͪͦͤ· ͨ ͔͎͎͍͒͊ͦͦ 
-͔ͣ͗͒ͯ ;͔͙ͤ͊ͣ͡ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·  ͙

͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫͣ͟ ͔͙͍ͦͭͦͣ͟͟͡͡ ͔ͫͭΈ ͔͔ͭͫͤͦ 
͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ό͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύύ 

-  ͔ͯͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ 
͚ͪ͊͋ͦͭͦ 

-͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͦ͋͊͒͊͡Όͭ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͍͔ͯͪͦͤͣ 
͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭ ͙  ͍ ͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭ 
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˻͋ͦͪ͘ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΣ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͙ 
͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙ͻ 

͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 

˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͪ͊͋ͦ;͔͚ ͙͎͙͙ͭͨͦͦ͡ ͔͔͚ͣͦ͒͡ 
͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙ͣͦ͒͡  
˴Φ˾͔ͦ͒͗ͪͫ͊Σ ˢΦˬ͍͔͍ͯͪ͊͊͡ ͙ ˶Φ˿ͭͦ͡Ύ͔ͪͤͦ͟ 

ό͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ͟·Σ ͍ͤͦ͊ͭͦͪ·Σ 
͔͔͔͙͍ͤͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎύ 

ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ ͒͡Ύ 
͙͙ͨͦͤͣ͊ͤΎ ͙ͭ͊ͭ͟͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͙ͪ͊͘͡;͙͚ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͔͚ͣͤ͒͗ͪͫͦ͟ 
όͺͦͪͣ͊͡Έ͚ͤͦύ ͙ ͙͔͚͒ͪͫͦ͟͡ ό͔ͤͺͦͪͣ͊͡Έ͚ͤͦύ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ύ͙ͣ όˮΦˢ͙͔͒ͫ͘Σ ˾Φ ˶͚͔͊ͪͭ͟Σ ˢΦ ˭͔͊ͤ͘͡Ύ͟, 

˨Φ˶͎ͦ͊ͤ) 

˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͎͙ͦͤͭ͡Ό͎͒ͤͦͦ 
͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ 

ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ό͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ ͙ 
͍͙͔͙ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ύΥ 

- ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊  
     - ͍ ͍ͤͦΈ ͙ͨͪ΄͔͒΄͙͔ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ 
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1. ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦ;ͯΌ ͙͎͙ͭͨͦͦ͡Ό ͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙ͫ͟ͻ 

͔͔͚ͣͦ͒͡ ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͊͡  ͍ͨ ͔͙ͪͦ͒ ͙ ͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

2. ˮ͔͍ͫͫ͒ͦ͊ͭ͡Έ ͔͙ͣͦ͒͡ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͤΎ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟  ͙

͍͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘Έ ͍͙͡Ύ͙ͤΎ ͤ ͊ ͙ͤͻ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ό͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟  ͙

͍͊ͯ͘;͔͚ύ ͯ ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎ 

3. ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͨ ͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ 

Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͍͔ͯͨͪ͊ͤ͡;͔͚ͫͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·  ͍͔͙ͨͪͦ͒ 

͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 
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1.  ʕ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͔͙ͪ͊ͯ͘͡Όͭ ͙ͭͪ ͪ͊ͤ͘·͔ 
͍͔͔ͨͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ ό͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ͟·Σ ͍ͤͦ͊ͭͦͪ·  ͙
͔͔͔͙͍ͤͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͻ͔͙͊ͪ͊ͭͪͯ͘͟ΌͭͫΎ  ͪ͊ͤ͘·ͣ 
͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͙ ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭ  ͙͍ ͍͔ͦ͡;͔͙ͤͤͦͫͭ 
 

2. ˾͍͙͔͙ͯͦͦ͒ͭ͟͡  ͍ ͔͙ͨͪͦ͒ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͤ ͔ ͭͦ͡Έͦ͟ 
ͺͦͪͣ͊͡ΈͤͯΌ ͍͊ͫͭ͡Έ ό͔͔͔ͣͤ͒͗ͪͫ͊͟Ύ ͙ͨͦ͘ͼ͙ΎύΣ ͤ  ͦ  ͙
͔ͤͺͦͪͣ͊͡ΈͤͯΌ ͍͊ͫͭ͡ΈΣ Ύ͍͡ΎΎͫΈ ͙͔͙͒ͪ͊ͣ͡ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘. 
˹͔ͺͦͪͣ͊͡Έͤ͊Ύ ͍͊ͫͭ͡Έ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͨͪͦΎ͍͔ͤ͊͡  ͍ ͍·ͫͦͦͣ͟ 
͊͟;͔͍͔ͫͭ ͒ ͍͔͙ͦͪΎ ͙  ͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙͙ 
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1. ˢ͙͍ͭͤ͟· ͍ 
͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ 
͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

2. ˭͙͊ͤͣ͊Όͭ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Ό
΅ͯΌ ͙ͨͦ͘ͼ͙Ό 

3. ˤ͟͡Ό;͔ͤ· ͍ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ 

 

 ͙͍͊ͭͤͦͫͭ͟Έ 

  

͙͍ͨ͊ͫͫͤͦͫͭΈ 

͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ 
     
͙͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͭͤ͡ 
                   

͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ͟·        ͤ ͍ͦ͊ͭͦͪ· 

͔͔͔͙͍ͤͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎ 

мΦ ˭͙͊ͤͣ͊Όͭ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ό ͙͍ͨͪͦͭ 
нΦ ˽͔ͪͨΎ͍ͭͫͭͯΌͭ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͣ 
оΦ ˻͙ͭͪͼ͊Όͭ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ 
͔͔͔ͨͪͣͤ 

 

1. ˭͙͊ͤͣ͊Όͭ ͙͍ͨ͊ͫͫͤͯΌ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ό 

2. ˬ͔͊͡ΌͭΣ ͔ͯͣΌͭΣ ͤͦ ͔ͤ 
͔͚͍͒ͫͭͯΌͭ 

3. ˬ͒ͯͭ ͙͚ͯ͊͊ͤ͘͟ ͙ 
ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ 
ͨͦ͒ͻ͍͊ͭ·͍͊Όͭ ͙͔͙͒ ͙ 
͍ͦͨͦ͡΅͊Όͭ 

 
 

1. ˭ ͙͊ͤͣ͊Όͭ ͙͍ͨ͊ͫͫͤͯΌ 
͙ͨͦ͘ͼ͙Ό 

нΦ ˮ͔͎͋͊͘Όͭ ͙ ͯͻͦ͒Ύͭ ͦͭ 
͔͔͔ͨͪͣͤ 

оΦ ͔̂ͣΌͭΣ ͤͦ ͔ͤ ͔͗͊͡Όͭ 
͙ ͔ͤ ͔͚͍͒ͫͭͯΌͭ 
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˽͍͔͔ͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Υ  
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˹͍ͦ͊ͭͦͪ· 34% 30% 

˴͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ· 37% 37% 

˹͔͔͔͙͍ͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎ 29% 33% 
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40% 

˽͍͔͔ͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ 
2016-нлмт ͎Φ 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˹͍ͦ͊ͭͦͪ· 28% 56% 

˴͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ· 22% 33% 

˹͔͔͔͙͍ͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎ 50% 11% 
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2015-нлмс ͎Φ 
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Υ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έͤ͊Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 

ˮͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭΈ 40% 35% 

ˤ͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ 35% 31% 
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45% 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· 
2016-нлмт ͎Φ 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ 

ˮͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭΈ 33% 89% 

ˤ͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ 89% 100% 

0% 

20% 

40% 

60% 

80% 

100% 

120% 

˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· 
2015-нлмс ͎Φ 
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˽͍͔͔ͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ ͙ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Υ ͍͍ͤͦΈ ͙ͨͪ΄͔͒΄͙͔ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ό͔͎͎͙ͨ͒͊ͦύ  

˽͔͎͎͙͒͊ͦ 

˹͍ͦ͊ͭͦͪ· 35% 

˴͔͍ͦͤͫͪ͊ͭͦͪ· 38% 

˹͔͔͔͙͍ͦͨͪ͒͡΄͙͔ͫΎ 27% 
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˽͍͔͔ͦ͒ͤ;͔͙͔ͫ͟ ͔͙ͣͦ͒͡ 
2016-нлмт ͎Φ 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ 

ˮͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͫͭΈ 43% 

ˤ͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ 34% 
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˴͡Ό;͔͍·͔ ͙͙ͤ͒͊ͭͦͪ͟· 
2016-нлмт ͎Φ 
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      ˮ ͔ͤ͒ͫ͟ ;͙͚ͫͭͦ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ  

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ =  17 %  
      ˮ ͔ͤ͒ͫ͟ ;͙͚ͫͭͦ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙͙ Ґ 0 %  

 ͦ

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡  

 
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ;͙͚ͫͭͦ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͎͎͙ͨ͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ 

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ Ґ - 0,66 %  
ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ;͙͚ͫͭͦ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙͙ Ґ 0 %  
                                            
                                    
 
  

                         2016-2017 ͎ . 

  ʇʨʦʤʦʫʪʝʨʳ    ʂʨʠʪʠʢʠ 

(ʥʝʜʦʚʦʣʴʥʳʝ) 

ʅʝʡʪʨʘʣʳ 

(ʧʘʩʩʠʚʥʳʝ) 

ʇʝʜʘʛʦʛʠ  6  72  22  

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ 22  22  56 

  ʇʨʦʤʦʫʪʝʨʳ  ʂʨʠʪʠʢʠ 
(ʥʝʜʦʚʦʣʴʥʳʝ) 

ʅʝʡʪʨʘʣʳ 

(ʧʘʩʩʠʚʥʳʝ)  

ʇʝʜʘʛʦʛʠ 42 25 17 

ɸʜʤʠʥʠʩʪʨʘʮʠʷ 33 33 33 

2015-нлмс ͎

ˤ͍ͤͦΈ ͙ͨͪ΄͔͒΄͙͔ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ 

2016-нлмт ͎. 

  ʇʨʦʤʦʫʪʝʨʳ  ʂʨʠʪʠʢʠ 
(ʥʝʜʦʚʦʣʴʥʳʝ)   

ʅʝʡʪʨʘʣʳ 

(ʧʘʩʩʠʚʥʳʝ)  

ʇʝʜʘʛʦʛʠ 20 40 10 

ˮ͔ͤ͒ͫ͟ ;͙͚ͫͭͦ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨ ͔͎͎͙͒͊ͦ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ =  

 - 0,2 %  

 
 
 
 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ 
(ͦͤͭͪ͟Φ͎ͪ.); 

 -1% 

˽͔͎͎͙͒͊ͦ 
όͦͤͭͪ͟Φ͎ͪΦύΤ 

17% 

ˢ͙͙͒ͣͤͫͭͪ͊ͼ͙
ΎΤ л҈ 

ˤ͍ͤͦΈ 
͙ͨͪ΄͔͒΄͙͔ 
͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟; 

 -20% 
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 

͍͔͍͔̂͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ 

2015-2016 2016-2017 
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˴͔ͦͪͪ͡Ύͼ͙ͦͤͤ͊Ύ ͍ͫΎ͘ΈΥ ͫͭ͊͗ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ 
͍͔͍͔ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡Έ  ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ 
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ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΥ ͙ͫͭ͡Έ ͨͦ ˣΦ ˸͔ͦͯͭͤͯ 

  

1.9.ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ 

ʚ ʜʫʭʝ 

ʟʘʛʦʨʦʜʥʦʛʦ 

ʢʣʫʙʘ/ 

ʜʝʤʦʢʨʘʪ 

9.9.ɻʨʫʧʧʦʚʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨ 

5.5.ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦ

ʥʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʤʘʥʠʧʫʣʷʪʦʨ 

1.1.ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥ

ʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʧʝʩʩʠʤʠʩʪ 

9.1.ɺʣʘʩʪʴ-

ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʝ/ 

ʜʠʢʪʘʪʦʨ 

 
 
˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͡Ό͔͚͒ 

 

                                  

                                      
                                ˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͊͒͊͘;ͯ 

 

 

1.9.ʋʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʚ 

ʜʫʭʝ ʟʘʛʦʨʦʜʥʦʛʦ 

ʢʣʫʙʘ/ 

ɼʝʤʦʢʨʘʪ 

9.9.ɻʨʫʧʧʦʚʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʪʦʨ 

5.5.ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʦ

ʥʥʦʝ 

ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʤʘʥʠʧʫʣʷʪʦʨ 

1.1.ʆʙʲʝʜʠʥʝʥʥʦ

ʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ/ 

ʧʝʩʩʠʤʠʩʪ 

9.1. ɺʣʘʩʪʴ-

ʧʦʜʯʠʥʝʥʠʝ/ 

ʜʠʢʪʘʪʦʨ 

˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͡Ό͔͚͒ 

 

                                     
˻͙͔ͪͤͭ͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͊͒͊͘;ͯ 

 

˿͙ͭ͡Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙͔͔͚͊ͣͫͭͭ͘͡  
͙͒ ͔ͪͭͦͪ͊͟ όо ;͔͍͔ͦ͊͟͡ύ 

˿͙ͭ͡Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͒ͪͭͦͪ͊͟ ΄ͦ͟͡· 
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˿ ͔ͣ͟ ͙͘ ͔͎ͦ͟͡͡ ˤ· ͦ͋΅͔͔͊ͭͫΈ ;͊΅͔ ͍͔͎ͫͦΚ  
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˴ͦͣͯ ͙͘ ͔͎ͦ͟͡͡ ˤ· ͍͔͒ͦͪΎ͔͔ͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦΚ 
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˴ ͦͣͯ͟ ͙͘ ͔͎ͦ͟͡͡ ͍· ͦ͋ͪ͊΅͔͔͊ͭͫΈ ͊͘ ͨͦͣͦ΅ΈΌΣ 
͔͙ͫ͡ ͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ ͙ͭͪͯ͒ͤͦͫͭ ͙ͨͪ ͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͍͔͚ͫͦ 

ͪ͊͋ͦͭ·Κ 

  

                                  

 

 


