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Новая феноменология 
управленческой деятельности 

Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 

 Субъект управленческой деятельности ≠ субъекту управленческого труда 
(«анонимы» по Kahai & Avolio , 2008 ) 

 Нелигитимированные системы коммуникации 
(«обходное влияние» по Sjostrand, Santberg & Tyrstrup, 2002) 

 Комплексное влияние субъекта на систему представлений 
(«стратегические беседы» по Van der Heijden & Eden,1998; 
«стратегическая интервенция» по Hodgkinson & Sparrow, 2002; 
«управляющие смыслами» по Crevani, Lindgren & Packendorff, 2007) 

 Готовность руководителей высшего уровня полагаться на позицию низовых уровней 
(ликвидация «структурных провалов» собственными действиями по Shi, W., Markoczy L., Dess, G. 2009; 
«чувствительность к подсказкам снизу» по Alexiev, Jansen, Van den Bosch & Volberda, 2009) 

 Разделяемое управление 
(Crevani, Lindgren & Packendorff, 2007) 

 Проактивное поведение 
(«ответственность за пределами должностных границ» по Frese, Kring, Soose & Zempel, 1996; 
«добровольное ответственное действие» по  Borman, 2001 ; 
«способствование эффективности деятельности других» по Johnson, 2003) 



Управленческая деятельность 
или управленческий труд? 

Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 

Критерии различения 
Проактивная 

правленческая 
деятельность 

Управленческая деятельность 
как управленческий труд 

Должностная регламентация Отсутствует Регламентирована 
штатным расписанием 

Статус подчиненных Не определен Регламентирован организационной структуры 

Действия подчиненных Добровольный характер Нормативный характер (исполнение 
распоряжений) 

Управленческий 
инструментарий Не определен  Регламентирован локальными нормативными 

актами 
Время исполнения 
управленческой функции Не определено  Определено регламентами 

Объект управления Не определен, избирается 
самостоятельно Задан функциональной структурой организации 

Цель управления 
Не определена, 
избирается 
самостоятельно 

Задана стратегическими и тактическими 
задачами в соответствии с функциональной 
структурой организации 

Ответственность Не определена Регламентирована должностной  инструкцией 

Оплата труда 
В соответствии с нормами 
оплаты функционального 
труда 

В соответствии с нормами оплаты 
управленческого труда 

Оценка результатов Не регламентирована Формализована 

Статус результата Общественная польза (благо) 

Статус деятельности Не определен Управленческий труд 



Управленческий продукт – 
показатель управленческой деятельности 

Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 



Можно ли предсказать уровень должности 
по управленческому продукту? 

Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 



Можно ли предсказать 
качество управленческого продукта 

по характеру должности? 

Использование типовых технологий управления персоналом 
обостряет проблему противостояния 

легитимных и добровольных форм управленческой деятельности 

Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 



Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 

Карьерное продвижение 

Карьерное 
продвижение 
определяется 
возрастом и 

уровнем 
предыдущей 
должности 



Е.И. Кудрявцева.  Традиции управленческой институционализации и реалии управленческой деятельности // Пути России. 1917 – 2017. Сто лет перемен 

Вместо заключения… 

 Нарастает разрыв между институциональными механизмами организации 
и содержанием управленческой деятельности 
 

 Типовые технологии управления персоналом не решают проблему 
идентификации управленческого потенциала персонала 
 

 Работники с не востребованным в компании потенциалом 
ищут новой занятости 
 

 Компании, не ориентированные на легитимацию инициатив, 
терпят поражение 
 

 Не реализованный управленческий потенциал не капитализируется 



ТРАДИЦИИ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИИ 

 

РЕАЛИИ 
УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Елена КУДРЯВЦЕВА 
НИУ «Высшая школа экономики» – Санкт-Петербург 

eikudriavtseva@hse.ru 


