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РЕГЛАМЕНТ АРБИТРАЖА ОНЛАЙН  
АРБИТРАЖНОЙ АССОЦИАЦИИ

ПРЕАМБУЛА
Настоящий Регламент онлайн арбитража («Регламент») предназначен 
для независимого, беспристрастного и эффективного разрешения 
экономических споров, возникающих из договорных и внедоговорных 
отношений, посредством использования электронных способов 
передачи и хранения информации («Арбитражное разбирательство 
онлайн»).

Администрирование Арбитражного разбирательства онлайн 
осуществляется Ассоциацией участников по содействию в развитии 
третейского разбирательства, зарегистрированной в России, г. Москва 
(далее - «Арбитражная Ассоциация» или «РАА»).

1. Общие положения

1.1.1. РАА администрирует Арбитражное разбира-
тельство онлайн в соответствии с настоящим 
Регламентом, а также Внутренним Регламентом 
РАА, действующим на дату возбуждения Арби-
тражного разбирательства онлайн.

1.1.2. Если стороны не договорились об ином, то к 
процедуре Арбитражного разбирательства он-
лайн применяется редакция Регламента, дей-
ствующая на дату возбуждения Арбитражного 
разбирательства онлайн.

1.1.3. Арбитр, если посчитает это оправданным на 
основании материалов дела, может принять 
решение о нецелесообразности продолжения 
разбирательства по настоящему Регламенту, за 
исключением случая, если все стороны Арби-
тражного разбирательства онлайн настаивают 
на продолжении рассмотрения спора в соответ-
ствии с настоящим Регламентом. В этом случае 
дальнейшее разбирательство осуществляется 
в соответствии с Положением о порядке адми-
нистрирования арбитражных разбирательств 
Ассоциацией участников по содействию в раз-
витии третейского разбирательства (Россия, 
г. Москва), которое в этом случае рассматри-
вается как часть настоящего Регламента. При 
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этом размер арбитражного сбора не пересма-
тривается, как установлено пунктом 6.1.4 насто-
ящего Регламента.

1.1.4. Арбитражное разбирательство онлайн являет-
ся конфиденциальным: РАА, Арбитр, а также 
стороны не вправе раскрывать информацию об 
Арбитражном разбирательстве онлайн, за ис-
ключением случаев, предусмотренных законом.

1.1.5. Все документы и уведомления передаются сто-
ронами, РАА, а также Арбитром посредством 
электронной почты, посредством Системы РАА, 
а также иными способами, предусмотренными 
настоящим Регламентом.

1.1.6. В случае, если в Арбитражном разбирательстве 
онлайн участвует более двух сторон, уведомле-
ния направляются всем сторонам арбитражного 
разбирательства в порядке, установленном на-
стоящим Регламентом.

1.2. Система РАА

1.2.1. «Система РАА» – это защищенная информаци-
онная система электронной подачи, обработки, 
хранения и передачи документов для разреше-
ния споров по настоящему Регламенту.

1.2.2. Для получения доступа к Системе РАА каждая 
сторона Арбитражного разбирательства онлайн 
соглашается на взаимодействие с РАА, Арби-
тром и другими сторонами спора (далее «Участ-
ник(и) Арбитражного разбирательства онлайн») 
с использованием глобальной компьютерной 
сети «Интернет» в порядке, установленном на-
стоящим Регламентом. 

1.2.3. Стороны спора осуществляют действия в Си-
стеме РАА исключительно через своих предста-
вителей. От имени РАА выступает Генеральный 
секретарь РАА или иное лицо, назначенное Ге-
неральным секретарем РАА. 

1.2.4. Представители сторон Арбитражного разби-
рательства онлайн получают доступ к Системе 



4

РАА посредством самостоятельной регистра-
ции в Системе РАА, при которой создается ключ 
простой электронной подписи (логин и пароль), 
используемый впоследствии для идентифика-
ции в Системе РАА. Сторона может иметь не-
сколько представителей, каждый из которых 
имеет свой логин и пароль.

1.2.5. Каждое лицо, совершающее действия в Системе 
РАА от имени стороны Арбитражного разбира-
тельства онлайн с использованием логина и па-
роля, персонифицируется в качестве лица, под-
писавшего электронный документ с помощью 
ключа простой электронной подписи (логина и 
пароля), и выступает в качестве представителя 
указанной стороны Арбитражного разбиратель-
ства онлайн. Все действия, совершенные таким 
лицом в Системе РАА, признаются действиями 
соответствующей стороны. 

1.2.6. Доступ к Системе РАА предоставляется Арбитру 
путем направления на его адрес электронной 
почты информации, необходимой для самосто-
ятельного формирования Арбитром ключа про-
стой электронной подписи в отношении споров, 
разрешаемых Арбитром. 

1.2.7. Передача документов через Систему РАА про-
изводится участниками Арбитражного разбира-
тельства онлайн или их представителями толь-
ко после идентификации. После прохождения 
идентификации Система РАА автоматически 
добавляет в документы или сохраняет в отно-
шении документов информацию о лице, кото-
рым они были направлены. После прохождения 
идентификации Система РАА автоматически 
добавляет в документы или сохраняет в отно-
шении документов информацию о лице, кото-
рым они были направлены, и его электронной 
подписи, а также об участнике Арбитражного 
разбирательства онлайн, от имени которого они 
направлены. Документы, исходящие от участни-
ков Арбитражного разбирательства онлайн по-
сле идентификации, считаются подписанными 
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простой электронной подписью данного участ-
ника Арбитражного разбирательства онлайн. 
Информация о простой электронной подписи 
лица, которое подписало соответствующий до-
кумент, размещается в Системе РАА вместе с 
самим документом в электронной форме, кото-
рый участники Арбитражного разбирательства 
онлайн признают равнозначным документу на 
бумажном носителе, подписанному в соответ-
ствии с требованиями применимого законода-
тельства. Идентификация участника Арбитраж-
ного разбирательства онлайн в Системе РАА с 
помощью ключа простой электронной подписи 
является достаточным для всех целей доказа-
тельством передачи документов, сообщений, 
уведомлений этим участником Арбитражного 
разбирательства онлайн. 

1.2.8. Уведомления, направляемые РАА и подписан-
ные простой электронной подписью Генераль-
ного секретаря РАА или иного лица, назначен-
ного Генеральным секретарем РАА, для всех 
целей считаются направленными РАА.

1.2.9. Участники Арбитражного разбирательства он-
лайн и (или) их представители самостоятельно 
обеспечивают конфиденциальность и сохран-
ность ключа простой электронной подписи и 
вправе изменять свой пароль в любое время. 
Если ключ простой электронной подписи участ-
ника Арбитражного разбирательства онлайн 
в Системе РАА стал известен неуполномочен-
ным лицам, этот участник Арбитражного раз-
бирательства онлайн должен незамедлительно 
сообщить об этом РАА. Каждый участник Ар-
битражного разбирательства онлайн несет не-
гативные последствия как в случае, когда ключ 
простой электронной подписи стал известен не-
уполномоченным лицам, так и за последствия 
несвоевременного уведомления РАА.

1.2.10. В случае прекращения полномочий представи-
теля стороны Арбитражного разбирательства 
онлайн такая сторона, представленная над-
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лежащим образом уполномоченным лицом, 
должна незамедлительно уведомить об этом 
РАА и назначить нового представителя, на 
адрес электронной почты которого направля-
ется информация, необходимая для участия в 
разбирательстве, и который получает доступ к 
материалам разбирательства. До момента на-
значения нового представителя все уведомле-
ния по настоящему Регламенту направляются 
вышеуказанному надлежаще уполномоченному 
представителю стороны.

1.2.11. Стороны обязуются поддерживать указанные 
адреса электронной почты в рабочем состоянии 
и регулярно проверять их, а также соблюдать 
конфиденциальность информации своих клю-
чей простой электронной подписи.

1.2.12. В случае изменений указанных представителей 
и/или адресов их электронной почты сторона 
Арбитражного разбирательства онлайн обязу-
ется незамедлительно сообщить об этом дру-
гой стороне, а после возбуждения Арбитражно-
го разбирательства онлайн также Арбитражной 
Ассоциации в простой письменной либо в элек-
тронной форме. В противном случае сторона 
несет все негативные последствия того, что уве-
домления были направлены не по надлежащему 
адресу.

1.2.13. До получения стороной Арбитражного разбира-
тельства онлайн сообщения согласно п. 1.2.12 
выше, уведомления, направленные по вышеу-
казанным адресам электронной почты, счита-
ются надлежащими уведомлениями для всех 
целей в соответствии с Регламентом арбитража 
онлайн Арбитражной Ассоциации.

1.3. Сроки

1.3.1. Началом исчисления всех сроков по настоящему 
Регламенту, если иное не указано в Регламенте, 
является дата возбуждения Арбитражного раз-
бирательства онлайн, под которой понимается 
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дата размещения искового заявления в Системе 
РАА в соответствии со статьей 3.1.1 Регламента. 

1.3.2. Уведомления и иные документы, отправленные 
по электронным адресам, указанным сторо-
нами в арбитражном соглашении, считаются 
надлежащими для целей Арбитражного разби-
рательства онлайн по настоящему Регламенту и 
считаются полученными в день их отправления .

1.3.3. Для целей исчисления сроков по настоящему 
Регламенту течение срока начинается со следу-
ющего дня после отправления уведомления или 
иных документов. Если последний день такого 
срока приходится на официальный праздник 
или нерабочий день в месте жительства или в 
месте нахождения коммерческого предприятия 
адресата, срок продлевается до ближайшего 
рабочего дня. Официальные праздники или не-
рабочие дни, имеющие место в течение срока, 
не исключаются при его исчислении.

1.3.4. РАА при наличии достаточных оснований впра-
ве продлить любые сроки, предусмотренные 
настоящим Регламентом.

1.4. Место арбитражного разбирательства

Если стороны не договорились об ином, местом арби-
тражcного разбирательства является Российская Фе-
дерация, г. Москва. 

1.5. Язык арбитражного разбирательства

1.5.1. Если стороны не договорились об ином, арби-
тражное разбирательство ведется на русском 
языке. Тем не менее, арбитр с учетом всех 
обстоятельств дела, включая язык договора и 
язык, на котором велась переписка сторонами 
Арбитражного разбирательства онлайн, вправе 
принять решения об установлении соответству-
ющего языка (языков) Арбитражного разбира-
тельства онлайн.
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1.5.2. Если иное не предусмотрено соглашением сто-
рон или Арбитром, все документы представля-
ются сторонами на языке арбитражного разби-
рательства.

1.5.3. Арбитр может постановить, что документы мо-
гут представляться, в том числе, и на ином язы-
ке, если Арбитр владеет этим языком.

1.6. Отказ от права на возражение

Если какая-либо из сторон Арбитражного разбиратель-
ства онлайн не возразила незамедлительно против 
любого несоблюдения настоящего Регламента или лю-
бого требования арбитражного соглашения или приме-
нимой нормы процессуального права, считается, что 
такая сторона отказалась от права заявить такое воз-
ражение, если только эта сторона не сможет доказать, 
что отсутствие такого заявления с учётом конкретных 
обстоятельств было обоснованным. 

2. АРБИТР

2.1. Назначение Арбитра

2.1.1. Арбитражное разбирательство проводится еди-
ноличным арбитром, назначаемым РАА при 
возбуждении Арбитражного разбирательства 
онлайн («Арбитр»).

2.1.2. При назначении Арбитра РАА учитывает:

2.1.2.1. требования к арбитру, установленные в 
арбитражном соглашении;

2.1.2.2. язык арбитражного разбирательства;

2.1.2.3. применимое право;

2.1.2.4. характер спора;

2.1.2.5. а также иные факторы, имеющие зна-
чение для разрешения дела.

2.1.3. Одновременно с уведомлением о назначении 
Арбитра РАА направляет сторонам Арбитраж-
ного разбирательства онлайн заполненное Ар-
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битром заявление о беспристрастности и неза-
висимости. 

2.1.4. Арбитр в течение всего арбитражного разбира-
тельства должен незамедлительно раскрывать 
любые сведения, которые могут вызвать оправ-
данные сомнения в его беспристрастности и 
независимости по отношению к сторонам Арби-
тражного разбирательства онлайн. 

2.2. Отвод Арбитра

2.2.1. Стороны имеют право заявить отвод Арбитру на 
любой стадии Арбитражного разбирательства 
онлайн в соответствии со статьей 2.2.2, но не 
позднее вынесения решения Арбитром. 

2.2.2. Отвод должен быть заявлен в течение 10 дней 
с момента получения стороной уведомления о 
назначении Арбитра или в течение 10 дней с 
того момента, когда сторонам стало известно 
об обстоятельствах, вызывающих оправданные 
сомнения в беспристрастности и независимости 
Арбитра. 

2.2.3. Заявление об отводе Арбитра рассматривается 
РАА в течение 7 дней. 

2.2.4. Рассмотрение заявления об отводе не препят-
ствует продолжению Арбитражного разбира-
тельства онлайн. 

2.2.5. Арбитр может заявить самоотвод, что прекра-
щает его полномочия с момента заявления о 
самоотводе.

2.2.6. В случае удовлетворения заявления об отводе 
Арбитра или в случае заявления Арбитром са-
моотвода производится замена Арбитра в по-
рядке ст. 2.1 настоящего Регламента.

2.3. Замена Арбитра

2.3.1. Если Арбитр не исполняет или не может более 
исполнять свои обязанности, РАА инициирует 
замену Арбитра. 
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2.3.2. Замена Арбитра происходит в соответствии со 
статьей 2.1 Регламента. Замена Арбитра долж-
на быть проведена не позднее 5 дней с момента 
удовлетворения заявления об отводе Арбитра 
(самоотвода).

2.3.3. После замены Арбитра арбитражное разбира-
тельство производится с самого начала.

3. НАЧАЛО АРБИТРАЖНОГО РАЗБИРАТЕЛЬСТВА

3.1. Исковое заявление

3.1.1. Сторона, инициирующая Арбитражное разби-
рательство онлайн («Истец»), направляет ис-
ковое заявление с приложениями («Исковое 
заявление») другой стороне («Ответчик») путем 
размещения данных документов в электронной 
форме в Системе РАА. 

3.1.2. При размещении в Системе РАА Искового за-
явления Секретариат РАА направляет инфор-
мацию об этом по электронным адресам, ука-
занным в арбитражном соглашении, а также 
по последним известным адресам электронной 
почты Истца и Ответчика.

3.1.3. Исковое заявление должно содержать следую-
щую информацию:

3.1.3.1. наименования и контактные данные 
всех сторон Арбитражного разбира-
тельства онлайн (включая почтовые и 
электронные адреса, указанные в арби-
тражном соглашении, а также послед-
ние известные);

3.1.3.2. указание на соответствующее арби-
тражное соглашение;

3.1.3.3. описание обстоятельств возникнове-
ния спора между Истцом и Ответчиком;

3.1.3.4. фактические и правовые основания 
требований Истца, а также доказатель-
ства наличия данных оснований;



11

3.1.3.5. указание требований Истца к Ответчику.

3.1.4. К Исковому заявлению должны быть приложены:

3.1.4.1. копия соответствующего арбитражного 
соглашения;

3.1.4.2. копии документов, подтверждающих 
уплату арбитражного сбора;

3.1.4.3. копии документов, подтверждающих 
полномочия лица на подачу Искового 
заявления; а также

3.1.4.4. документы и иные доказательства, на 
которых Истец основывает свои требо-
вания к Ответчику.

3.2. Возбуждение Арбитражного разбирательства онлайн

3.2.1. Если Исковое заявление подано в соответствии 
с требованиями пункта 3.1 Регламента, РАА в 
течение 5 рабочих дней с момента размещения 
Искового заявления в Системе РАА выносит 
постановление о возбуждении Арбитражного 
разбирательства онлайн c указанием данных о 
назначенном РАА Арбитре и уведомляет сто-
роны об этом по адресам электронной почты, 
указанным в арбитражном соглашении, а также 
дополнительно сообщенным Истцом, что счита-
ется надлежащим и достаточным уведомлением 
сторон Арбитражного разбирательства онлайн. 

3.2.2. Дополнительно РАА направляет сторонам Арби-
тражного разбирательства онлайн постановле-
ние о возбуждении Арбитражного разбиратель-
ства онлайн заказным письмом с обратным 
уведомлением о вручении.

3.2.3. Если Исковое заявление подано не в соответствии 
с требованиями пункта 3.1 Регламента, РАА уве-
домляет Истца о недостатках Искового заявления 
и устанавливает срок для их устранения, который 
может быть продлен по мотивированному хода-
тайству Истца. Если Исковое заявление не будет 
приведено в соответствие с требованиями пункта 
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3.1 Регламента в установленный срок, Исковое за-
явление считается неподанным и не препятствует 
стороне повторно обратиться с таким же требова-
нием. В этом случае РАА возвращает Истцу 75% 
арбитражного сбора.

3.3. Отзыв на исковое заявление

3.3.1. Ответчик должен представить отзыв на Исковое 
заявление и приложения к отзыву («Отзыв») 
в течение 30 дней с момента возбуждения Ар-
битражного разбирательства онлайн в Систе-
ме РАА. Арбитр вправе по заявлению стороны 
продлить сроки для представления Отзыва на 
Исковое заявление.

3.3.2. Ответчик представляет Отзыв посредством разме-
щения электронных документов в Системе РАА. 

3.3.3. Отзыв должен содержать:

3.3.3.1. полное наименование и контактные 
данные всех сторон Арбитражного раз-
бирательства онлайн (включая почто-
вые и электронные адреса, указанные 
в арбитражном соглашении, а также 
последние известные);

3.3.3.2. описание обстоятельств возникнове-
ния спора между Истцом и Ответчиком;

3.3.3.3. позицию относительно требований Ис-
тца, а также доказательства, подтверж-
дающие эту позицию.

3.3.3.4. копии документов, подтверждающих 
полномочия лица, размещающего Отзыв;

3.3.3.5. иные возражения, предложения и заяв-
ления Ответчика.

3.3.4. Непредставление Отзыва Ответчиком, который 
был уведомлен об Арбитражном разбиратель-
стве онлайн надлежащим образом, не препят-
ствует продолжению проведения Арбитром ар-
битражного разбирательства.



13

3.3.5. Ответчик может одновременно с Отзывом 
предъявить встречный  иск, к которому предъ-
являются требования, установленные п. 3.1.3-
3.1.4 настоящего Регламента. Истец представ-
ляет отзыв на встречный иск Ответчика в тече-
ние 30 дней с момента его размещения в Систе-
ме РАА путем размещения отзыва на встречный  
иск в Системе РАА. Арбитр вправе по заявлению 
стороны продлить сроки для представления от-
зыва на встречный иск. В этом случае срок для 
вынесения Арбитром окончательного арбитраж-
ного решения соответственно продлевается.

4. АРБИТРАЖНОЕ РАЗБИРАТЕЛЬСТВО

4.1. Применимые нормы права

В случае, когда это применимо, если стороны не дого-
ворились о нормах права, которые необходимо приме-
нить к их отношениям, Арбитр применяет нормы права, 
которые сочтет подходящими. 

4.2. Доказательства 

4.2.1. Арбитражное разбирательство онлайн прово-
дится только на основании документов в элек-
тронной форме, размещенных в Системе РАА, 
которые презюмируются соответствующими 
оригиналам.

4.2.2. Сторона Арбитражного разбирательства онлайн 
вправе заявить о том, что документ, представ-
ленный другой стороной, не соответствует ори-
гиналу, только после внесения дополнительно-
го арбитражного сбора в размере 5% от общей 
суммы спора. Данный сбор предназначен для 
покрытия дополнительных расходов, связанных 
с проверкой такого заявления стороны Арби-
тражного разбирательства онлайн, в том числе 
и выплатой дополнительного гонорара Арбитру. 

4.2.3. После заявления стороны Арбитражного раз-
бирательства онлайн, что документ, представ-
ленный другой стороной, не соответствует 
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оригиналу, Арбитр вправе предпринять меры, 
направленные на проверку данного заявления, 
в том числе потребовать у сторон Арбитражно-
го разбирательства онлайн представить ориги-
налы или должным образом заверенные копии 
таких документов.

4.2.4. В случае, если в процессе Арбитражного раз-
бирательства онлайн заявление стороны о не-
соответствии копии документа оригиналу не 
подтвердится, на такую сторону Арбитражного 
разбирательства онлайн возлагаются все арби-
тражные расходы по делу, вне зависимости от 
исхода Арбитражного разбирательства онлайн.

4.2.5. Арбитр имеет право по своей инициативе запро-
сить дополнительные документы и пояснения у 
сторон.

4.2.6. Сторона может ходатайствовать перед Арби-
тром об истребовании у другой стороны допол-
нительных документов. 

4.3. Непредставление документов или неявка стороны

4.3.1. Если сторона, будучи должным образом уве-
домленной об Арбитражном разбирательстве 
онлайн, не принимает в нем участия, то Арбитр 
может продолжить Арбитражное разбиратель-
ство онлайн на основании представленных ма-
териалов.

4.3.2. Если сторона, у которой Арбитр должным об-
разом запросил документы, вещественные 
или иные доказательства, не представляет их 
в установленный срок без уважительной при-
чины, Арбитр выносит арбитражное решение 
на основании имеющихся в его распоряжении 
доказательств. Арбитр также вправе сделать 
негативный вывод относительно позиции сто-
роны, которая без уважительной причины не 
представила документы, которые имеются в ее 
распоряжении.
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4.4. Арбитражное разбирательство онлайн

4.4.1. Арбитр проводит разбирательство в течение 15 
дней после получения Отзыва, если не посчита-
ет нужным продлить данный срок.

4.4.2. Арбитражное разбирательство онлайн прово-
дится без слушаний, на основании документов, 
представленных сторонами.

4.4.3. В случае необходимости Арбитр может принять 
решение о проведении слушания с помощью 
средств видеоконференции или телеконферен-
ции. В исключительных случаях Арбитр может 
также провести слушание с непосредственным 
присутствием сторон Арбитражного разбира-
тельства онлайн.

4.4.4. О проведении слушания Арбитр обязан уведо-
мить стороны Арбитражного разбирательства 
онлайн не позднее, чем за 3 рабочих дня. 

4.4.5. Арбитр может вести аудио или видеозапись 
слушания.

4.4.6. В течение срока Арбитражного разбирательства 
онлайн стороны имеют право представлять до-
полнительные пояснения и документы.

4.4.7. Арбитр обязан уведомить стороны об окон-
чании Арбитражного разбирательства онлайн 
путем вынесения постановления о завершении 
разбирательства.

4.4.8. После размещения постановления о заверше-
нии Арбитражного разбирательства онлайн до-
полнительные документы от сторон Арбитраж-
ного разбирательства онлайн не принимаются, 
и Арбитр приступает к вынесению арбитражно-
го решения.

4.4.9. Арбитр вправе, если он посчитает нужным для 
выяснения обстоятельств дела, возобновить 
Арбитражное разбирательство онлайн.
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4.5. Мировое соглашение 

4.5.1. В любой момент Арбитражного разбиратель-
ства онлайн стороны вправе заключить миро-
вое соглашение или прибегнуть к процедуре ав-
томатизированных переговоров в Системе РАА.

4.5.2. В случае если по результатам автоматизиро-
ванных переговоров в системе РАА стороны 
достигнут согласия об урегулировании спора, 
Арбитр выносит постановление о прекращении 
разбирательства, или, если стороны его об этом 
попросят, об утверждении мирового соглаше-
ния в виде арбитражного решения на согласо-
ванных условиях.

5. АРБИТРАЖНОЕ РЕШЕНИЕ

5.1. Арбитражное решение

5.1.1. По результатам Арбитражного разбирательства 
онлайн Арбитр выносит мотивированное арби-
тражное решение.

5.1.2. Арбитражное решение должно содержать:

5.1.2.1. указание на место и дату его вынесе-
ния, а также правила Арбитражного 
разбирательства онлайн;

5.1.2.2. информацию об Арбитре;

5.1.2.3. мотивы, на которых основывается ар-
битражное решение;

5.1.2.4. указание о результате разрешения спора;

5.1.2.5. указание о распределении арбитраж-
ных расходов между сторонами.

5.1.3. Если стороны достигнут мирового соглашения 
после передачи дела Арбитру, то Арбитр мо-
жет по просьбе сторон вынести арбитражное 
решение на согласованных сторонами услови-
ях. В случае вынесения арбитражного решения 
на согласованных условиях требование пункта 
5.1.2.3 не применяется.
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5.1.4. Арбитражное решение подписывается Арби-
тром и утверждается РАА. Арбитражное реше-
ние может быть подписано и утверждено элек-
тронной подписью.

5.1.5. Арбитражное решение направляется РАА сто-
ронам в виде электронной копии посредством 
размещения в Системе РАА. РАА направляет 
сторонам Арбитражного разбирательства он-
лайн также оригинал арбитражного решения в 
бумажной форме либо по просьбе стороны вы-
дает представителям стороны под расписку.

5.2. Срок вынесения арбитражного решения

5.2.1. Арбитражное решение выносится в течение 15 
дней с момента вынесения постановления о за-
вершении Арбитражного разбирательства онлайн.

5.2.2. По мотивированному заявлению Арбитра РАА 
может продлить срок вынесения арбитражного 
решения, о чем РАА уведомляет Арбитра и сто-
роны Арбитражного разбирательства онлайн.

5.3. Толкование и исправление арбитражного решения

5.3.1. В течение 15 дней после получения арбитражно-
го решения любая сторона Арбитражного раз-
бирательства онлайн через Систему РАА может 
просить Арбитра дать толкование арбитражного 
решения и/или об исправлении ошибок в расче-
тах, описок или опечаток и других упущений.

5.3.2. Арбитр должен предоставить второй стороне 
возможность прокомментировать в течение 5 
дней и, если сочтет просьбу сторон по пункту 
5.3.1 Регламента оправданной, Арбитр должен 
дать толкование арбитражного решения и/или 
вынести решение о соответствующем исправ-
лении в течение 5 дней после получения ком-
ментариев.

5.3.3. В течение 30 дней после вынесения арбитраж-
ного решения Арбитр может исправить ошибки 
в расчетах, описки или опечатки и другие упу-
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щения, допущенные в арбитражном решении, 
по собственной инициативе.

5.3.4. Такое толкование и/или исправления арбитраж-
ного решения являются составной частью арби-
тражного решения, и в отношении них применя-
ются положения статьи 5.1 Регламента.

6. АРБИТРАЖНЫЙ СБОР

6.1. Арбитражный сбор

6.1.1. Арбитражный сбор составляет 5% от общей 
суммы заявленных требований, но не менее 
50000 российских рублей. 

6.1.2. Арбитражный сбор для декларативных требо-
ваний составляет 50000 российских рублей по 
каждому требованию.

6.1.3. В случае рассмотрения международного спора 
сумма арбитражного сбора составляет не менее 
1000 долларов США или эквивалентной суммы 
в российских рублях по курсу, установленному 
Центральным Банком Российской Федерации 
на дату совершения платежа.

6.1.4. При Арбитражном разбирательстве онлайн в 
соответствии с п. 1.1.3 перерасчет арбитражно-
го сбора не производится.

6.2. Распределение арбитражного сбора и расходов

6.2.1. Арбитражный сбор полностью оплачивается 
Истцом до момента размещения Искового заяв-
ления в Системе РАА. 

6.2.2. Арбитражный сбор по встречному иску либо 
встречным требованиям оплачивается Ответ-
чиком до момента их предъявления. Арбитр не 
рассматривает встречный иск либо встречные 
требования до момента полной оплаты арби-
тражного сбора. 

6.2.3. При отсутствии иного соглашения между сторо-
нами, окончательное распределение арбитраж-
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ного сбора и понесенных сторонами расходов на 
Арбитражное разбирательство онлайн осущест-
вляется Арбитром в арбитражном решении. 

6.2.4. Если настоящим Регламентом или соглашением 
сторон не установлено иное, арбитражные рас-
ходы оплачиваются стороной, против которой 
вынесено арбитражное решение. Если требова-
ния стороны удовлетворены в части, то вторая 
сторона оплачивает арбитражный сбор пропор-
ционально удовлетворенным требованиям.

6.2.5. Арбитр вправе изменить общее правило о рас-
пределении арбитражного сбора, если посчи-
тает это необходимым в связи с обстоятель-
ствами дела или поведением сторон во время 
разрешения спора.

7. ИСКЛЮЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ

За исключением случаев намеренных противоправных 
действий, совершенных РАА и/или Арбитром, стороны 
Арбитражного разбирательства онлайн отказываются в 
полном объеме, насколько это допустимо применимым 
законодательством, от права предъявлять иски к Ар-
битру и/или РАА за любые действия или упущения при 
осуществлении Арбитражного разбирательства онлайн.
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РЕКОМЕНДУЕМАЯ АРБИТРАЖНАЯ ОГОВОРКА

1. Любой спор, разногласие или требование, возникающие 
из или касающиеся настоящего договора либо его заклю-
чения, нарушения, прекращения его действия или его не-
действительности, подлежат разрешению посредством 
арбитража, администрируемого Ассоциацией участников 
по содействию в развитии третейского разбирательства, 
зарегистрированной в России, г. Москва («Арбитражной 
Ассоциацией»), в соответствии с Регламентом арбитража 
онлайн  Арбитражной Ассоциации, который считается пол-
ностью инкорпорированным в настоящее соглашение. 

2. Стороны настоящего договора согласны с тем, что при осу-
ществлении вышеуказанного арбитражного разбиратель-
ства уведомления о начале арбитражного разбирательства и 
информация, необходимая для участия в арбитражном раз-
бирательстве, будут направлены уполномоченным предста-
вителям сторон по следующим адресам электронной почты: 

[наименование компании]

[ФИО представителя]

[адрес электронной почты]

[ФИО представителя]

[адрес электронной почты]

и 

[наименование компании]

[ФИО представителя]

[адрес электронной почты]

[ФИО представителя]

[адрес электронной почты]

3. Стороны настоящим подтверждают, что вышеуказанные 
лица являются уполномоченными представителями соот-
ветствующих сторон для совершения любых процессуаль-
ных действий в соответствии с Регламентом арбитража он-
лайн Арбитражной Ассоциации.

4. Стороны обязуются поддерживать указанные адреса элек-
тронной почты в рабочем состоянии и регулярно проверять 
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их, а также соблюдать конфиденциальность информации 
своих ключей простой электронной подписи.

5. В случае изменений указанных выше представителей и/или 
адресов  их электронной почты сторона обязуется незамед-
лительно сообщить об этом другой стороне, а после воз-
буждения арбитражного разбирательства также Арбитраж-
ной Ассоциации  в простой письменной либо в электронной 
форме. В противном случае сторона несет все негативные 
последствия того, что уведомления были направлены не по 
надлежащему адресу.

6. До получения стороной сообщения согласно п. 5 выше, 
уведомления, направленные по вышеуказанным адресам 
электронной почты, считаются надлежащими уведомления-
ми для всех целей в соответствии с Регламентом арбитража 
онлайн Арбитражной Ассоциации.
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