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Область применения и нормативные ссылки
Настоящая программа устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды заданий, включаемых в итоговый государственный экзамен по направлению подготовки 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа «Менеджмент».
Программа предназначена для преподавателей, государственной экзаменационной комиссии, и студентов FILLIN   \* MERGEFORMAT , обучающихся по направлению 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа «Менеджмент» FILLIN   \* MERGEFORMAT .
Программа разработана в соответствии с:

·   Образовательным стандартом (ОС) НИУ ВШЭ по направлению подготовки 
   38.03.02 «Менеджмент» уровень подготовки: бакалавр 
http://spb.hse.ru/data/2015/09/30/1321438093/38.03.02%20%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf  
· 
Образовательной программой «Менеджмент», направления 38.03.02 «Менеджмент» подготовки бакалавра; 

· 
Рабочим учебным планом подготовки бакалавра по направлению 38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа «Менеджмент», 
http://spb.hse.ru/ba/management/learn_plans/;
· 
Положение об итоговой государственной аттестации выпускников Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» с внесенными изменениями, утвержденными приказом от 18.04.2011 № 6.18.1-06/1804-04 

http://www.hse.ru/docs/51541339.html;
·   Порядком применения дисциплинарных взысканий при нарушениях академических норм в написании письменных учебных работ в Национальном исследовательском университете «Высшая школа экономики» (Приложение 7 к Правилам внутреннего распорядка Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» в редакции, утвержденной ученым советом Национального исследовательского университета «Высшая школа экономики» протокол от 23.12.2011 № 31) http://www.hse.ru/ba/stat/disziplin
Итоговый государственный экзамен для направления  38.03.02 «Менеджмент», образовательная программа «Менеджмент» включает тематику: профессиональных дисциплин, дисциплин теоретической и практической подготовки по направлению – теория и история менеджмента, теория организаций, функции менеджмента, природа человеческих ресурсов и социальных отношений, стратегическое управление,  связующие и вспомогательные механизмы в менеджменте, конкретные направления менеджмента, маркетинг, логистика, бизнес-планирование, объекты, субъекты, методы и механизмы государственного и муниципального управления, включая управление урбанизированными территориями. 

Задачи профессиональной деятельности бакалавра

по направлению 38.03.02  «Менеджмент», образовательная программа «Менеджмент», предусмотренные образовательным стандартом

а) участие в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в организационно-управленческой деятельности по следующим направлениям:

· разработка и реализация корпоративной и конкурентной стратегии организации, а

· также функциональных стратегий (маркетинговой, финансовой, кадровой и т.д.);

· формирование организационной и управленческой структуры организаций;

· организация работы исполнителей (команды исполнителей) для осуществления

· конкретных проектов, видов деятельности, работ с учетом рисков и возможных социально-экономических последствий принимаемых решений;

· разработка и реализация проектов, направленных на развитие организации (предприятия);

· мотивирование и стимулирование персонала организации, направленное на достижение стратегических и оперативных целей.
б) участие в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в информационно-аналитической деятельности

· сбор, обработка и анализ информации о факторах внешней и внутренней среды организации для принятия управленческих решений;

· построение внутренней информационной системы организации для сбора информации с целью принятия решений, планирования деятельности и контроля;

· создание и ведение баз данных по различным показателям функционирования организаций;

· оценка эффективности проектов;

· оценка эффективности управленческих решений.

в) участие в предпринимательской деятельности

· поиск и оценка новых рыночных возможностей и формирование бизнес-идеи;
· разработка бизнес-планов создания нового бизнеса;
· организация предпринимательской деятельности.

г) участие в качестве исполнителей или руководителей младшего уровня в научно-

исследовательской деятельности

· выявление и постановка актуальных проблем управления;
· подбор, адаптация и использование новых инструментов исследования;
· работа с литературой по научной проблеме.
Форма проведения итогового государственного экзамена

Итоговый государственный экзамен осуществляется в письменной форме и состоит из тестового задания и свободного вопроса или мини-кейса (далее по тексту – свободный вопрос). 

Тестовое задание представляет собой вопросы и расчетные задачи с вариантами ответов альтернативного выбора «4:1» или «5:1», из четырех/пяти предложенных ответов на тестовый вопрос необходимо выбрать единственный правильный. Тестовое задание состоит из 100 заданий (по 10 блокам по 10 тестовых заданий) из них расчетные задачи составляют не более 25.
Пример тестового задания:

Если руководитель при управлении придерживается  основных положений Теории «Х», то он относится: 

a. демократичному руководителю

b. автократичному руководителю

c. харизматичному руководителю

d. либеральному руководителю

e. либерально-демократичному руководителю
Свободный вопрос или мини-кейс по профилю профессиональных дисциплин, представляющий собой развернутый ответ и анализ проблемы с опорой на точки зрения ведущих исследователей и менеджеров, авторское представление позиции по предлагаемой проблеме. Объем ответа должен составлять не менее 1500 печатных знаков.   

Пример свободного вопроса:
Спортивный менеджмент «по-русски»

Президент хоккейного ЦСКА Вячеслав Фетисов обратился с письмом к премьер-министру РФ Владимиру Путину с жалобой на владельца клуба — компанию ОГК-3 (входящую в систему компаний ОАО «Интер РАО ЕЭС»), которая, по словам руководите​лей клуба, финансирует ЦСКА нестабильно, с задержками. Отме​чается, что долги по зарплате перед сотрудниками и хоккеистами составили уже около 50 млн. руб., а долги по «иным видам хозяй​ственной деятельности» (аренда, перелеты, проживание и пита​ние игроков) — более 50 млн. руб. При этом дефицит бюджета ЦСКА до конца 2011 года — 376 млн. руб. В обращении сообщается, что финансовые трудности у клуба начались в январе 2011 года, когда ОГК-3 стала единственным владельцем ХК ЦСКА. В ЦСКА считают, что исправить положение клуба может второй акционер, которым, по мнению руководства армейцев, могла бы стать «Транснефть».

В ОГК-3 заявили, что полностью финансировать клуб в одиночку компания не собирается, а от руко​водства команды хочет получить «проработанный бизнес-план» и «план по достижению спортивных результатов». Дополнительное финансирование ЦСКА до предоставления этих документов компания сочла «необоснованным». В компании также отметили, что уже обеспечили инвестиции в ЦСКА в раз​мере нескольких сотен миллионов рублей. «Теперь мы ожидаем от клуба проработанного бизнес-плана и плана по достижению достойных спортивных результатов. Ни того ни другого на данный момент в на​шем распоряжении пока нет. При этом по соглашению с руководством клуба в операционную деятель​ность ЦСКА мы не вмешиваемся. Дальнейшее необоснованное финансирование, на наш взгляд, не даст хороших спортивных результатов. При этом саму ситуацию полного финансирования клуба за счет одно​го акционера считаем принципиально неверной», — отметили в ОГК-3.

На сегодняшний день в 12 матчах чемпионата КХЛ сезона 2011/2012 ЦСКА набрал 18 очков и зани​мает 6-е место в Западной конференции. Для решения спортивных задач перед началом сезона ЦСКА приобрел нескольких известных игроков: Широкова, Бадюкова, Станю, Гуськова, а в конце сентября ар​мейцы подписали контракт с центрфорвардом Алексеем Яшиным. Условия контракта неизвестны, одна​ко известно, что на переговорах с другими клубами Яшин просил зарплату 2 млн долларов в год.

Вопросы:

1. Рассмотрите проблемную ситуацию с точки зрения теории агентов.

2. Укажите причины, которые привели к возникновению проблемы.

3. Разработайте и предложите варианты решения проблемы, которые позволяют согласовать инте​ресы менеджмента и владельцев клуба.

Время на выполнения итогового государственного экзамена составляет 4 академических часа (160 минут). Итоговый государственный экзамен проходит в письменной форме.

На выполнение тестового задания отводится 100 минут/
На выполнение свободного вопроса составляет 60 минут.
Критерии оценки
При проведении Итогового государственного экзамена в письменной форме устанавливаются следующие критерии оценки знаний выпускников*:

Результирующая оценка Итогового государственного экзамена формируется как среднее арифметическое взвешенное значение из баллов, набранных в ходе выполнения тестового задания и свободного вопроса, с округлением до целого значения (при получении студентом оценки 7,8, оценка будет округлена до 7 баллов).

Оценка «отлично» – 8-10 баллов

Оценка «хорошо» – 6-7 баллов

Оценка «удовлетворительно» – 4-5 баллов

Оценка «неудовлетворительно» - менее 4 баллов

Итоговая оценка за ИГЭ = тест*0,6 + свободный вопрос*0,4

Критерии оценки тестового задания: 
	Оценка по 10 балльной системе
	Оценка по 5 балльной системе
	Процент выполнения

	10
	Отлично
	94% до 100% правильных ответов

	9
	Отлично
	87% до 93% правильных ответов

	8
	Отлично
	80% до 86% правильных ответов

	7
	Хорошо
	73% до 79% правильных ответов

	6
	Хорошо
	65% до 72% правильных ответов

	5
	удовлетворительно
	58% до 64% правильных ответов

	4
	удовлетворительно
	51% до 57% правильных ответов

	3
	неудовлетворительно
	47 до 50% правильных ответов

	2
	неудовлетворительно
	43 до 46 % правильных ответов

	1
	неудовлетворительно
	39 до 42% правильных ответов

	0
	неудовлетворительно
	выполнено менее 38%


Критерии оценки свободного вопроса:

	
	Критерий
	Балл

	1
	структурированность ответа 
	2

	2
	логичность и последовательность изложения (методологическая обоснованность/логика решения)
	2

	3
	анализ ситуации, проблемы
	2

	4
	алгоритм решения проблемы (аргументировать решения, подкрепление решения расчетами или аргументами/фактами)
	2

	5
	авторская позиция, выводы
	2


Для подготовки к итоговому государственному экзамену можно воспользоваться перечнем тем по дисциплинам в зависимости от концентрации подготовки бакалавра.

2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ
	Для направления 38.03.02 Менеджмент, образовательная программа «Менеджмент»

	1. Экономическая теория и институциональная экономика

	2. Теория и история менеджмента

	3. Теория организации и организационное поведение

	4. Управление человеческими ресурсами

	5. Управление проектами

	6. Разработка и принятие управленческих решений

	7. Маркетинг

	8. Финансовый менеджмент

	9. Стратегический менеджмент

	10.  Блок по концентрации (Логистический менеджмент/Маркетинг-менеджмент)


ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ И ИНСТИТУЦИОНАЛЬНАЯ ЭКОНОМИКА
Блок: Макроэкономика 
Тема 1. Структура национальной экономики.

Предмет макроэкономики. Роль Кейнса в становлении макроэкономики. Макроблоки и макрорынки как агрегаты. Открытая и закрытая экономика. Государство как монополия применения силы и предложения общественных благ. Добровольность и принуждение на политическом рынке. Налог как цена прав собственности. Отраслевая и классовая структура национальной экономики. Выделение в ней секторов собственности. Специфика некоммерческого сектора. Финансовый сектор. Классическая дихотомия. Таблица Кенэ. Схемы воспроизводства Маркса. Метод «затраты - выпуск» Леонтьева.

Тема 2.Измерение национального выпуска и дохода
ВНП и ВВП: их состав способы расчета. Другие показатели СНС. Теневая экономика и нерыночные операции. Номинальные и реальные величины. Индексы цен Ласпейреса, Пааше, Фишера. ИПЦ и дефлятор ВНП. Понятие экономического роста. Функция Кобба- Дугласа. Роль человеческого капитала. Равновесный и оптимальный размеры национального производства. Межотраслевой и межвременной выбор в закрытой и открытой экономике. Модель Солоу.
Тема 3. Макроэкономическая нестабильность.

Цикличность экономического развития. Характеристика фаз цикла. Безработица: понятие, виды, измерение, последствия. Потенциальный и фактический ВВП. Закон Оукена, Инфляция: понятие, формы, причины и следствия. Кривые Филлипса.

Тема 4. Элементы совокупных доходов и расходов. 

Модели потребления, сбережений, инвестиций. Специфика понятий инвестиций в макроэкономике. Налоги, их виды и функции. Кривая Лаффера. Сеньораж и другие формы скрытого налогообложения. Расходы госбюджета. Чистые налоги. Бюджетный дефицит и госдолг. Теоремы Барро- Рикардо и Сарджента- Уоллеса. Функция  чистого экспорта. Его широкое и узкое понимание. Общее и «попарное» соотношение «утечек» и «инъекций».

Тема 5. Модель AD – AS.

Характеристика совокупного спроса: кейнсианский  и монетаристский подходы. Эффекты Кейнса, Пигу, чистого экспорта. Совокупное предложение в краткосрочном и долгосрочном периодах. Три участка «комбинированной» кривой AS. Равновесие в модели AD –AS. Причины его нарушения, механизм  востановления. Гистерезис. Эффект «стагфляции».

Тема 6. Кейнсианская модель товарного рынка.

Предпосылки модели. Плановые и фактические расходы. Графика «косого креста». Инфляционный и рецессионный разрывы. Эффект мультипликации. Виды мультипликаторов. Парадокс бережливости. Проблема трансформации сбережений в инвестиции. Способы такой трансформации.

Тема 7. Деньги.

Функции денег. Ликвидность. Денежные агрегаты. Скорость оборота денег.  Уравнение обмена Фишера. Спрос на деньги по мотивам: трансакционному, спекулятивному, предосторожности. Факторы спроса на деньги по Баумолю – Тобину, по Фридману. Функции центробанка и коммерческих банков. Мультипликаторы: депозитный и денежный Цели и способы влияния государства на предложение денег. Равновесие на денежном рынке и его сдвиги.

Тема 8. Модель IS – LM.

Кривая IS как выражение равновесия на рынке реальных продуктов. Кривая LM как выражение равновесия на рынке денег и финансового капитала. Наклон этих кривых, причины их сдвигов. Равновесие IS и LM. Характеристика неравновесных комбинаций реальной процентной ставки и реального объема национального производства. Инвестиционная, ликвидная, классическая «ловушки».

Тема 9. Рынок труда и общее экономическое равновесие.

Рынок труда как представитель рынка реальных ресурсов. Индивидуальное и совокупное предложение труда. Влияние государства и профсоюзов на предложение труда. Классическая и кейнсианская модели рынка труда. Эффективный спрос и эффективная занятость. Гипотеза двойного решения. Место рынка труда в системе общего экономического равновесия: кейнсианская и классическая трактовки.
Тема10. Экономическая политика.
Нормативные и позитивные цели экономической политики. Инструменты монетарной и фискальной политики. Политика госдолга. Автоматическая и дискреционная экономическая политика. Проблема внутренних и внешних лагов. Кейнсианская и классическая модели экономической политики. Циклы экономической политики. Модель Самуэльсона – Солоу. Административные методы управления экономикой. Государственное предпринимательство. Внешнеэкономическая политика.  Изменение законодательной базы и прав собственности.
Блок: Микроэкономика 
Тема 1. Введение в микроэкономику. Основные микроэкономические концепции. Сферы применения и границы микроэкономической теории. Позитивный и нормативный анализы. Причины необходимости изучения микроэкономики, в том числе при принятии решений на уровне корпорации или при разработке государственной политики. Рынок: конкурентный и неконкурентный. Размер рынка. Рыночная цена. Реальные и номинальные цены.
Тема 2. Основы теории спроса и предложения.
Рыночный механизм. Сдвиги кривых предложения и спроса. Эластичность предложения и спроса. Коэффициенты эластичности спроса и предложения в краткосрочном и долгосрочном периодах. Оценка последствий изменения рыночных условий. Последствия правительственного вмешательства: контроль над ценами.

Тема 3. Поведение потребителя на рынке благ. Эластичность.
Потребительские предпочтения: некоторые основные предположения. Кривые безразличия. Порядковое и числовое ранжирование. Предельная норма замещения. Абсолютно взаимозаменяемые и абсолютно взаимодополняемые товары. Бюджетные ограничения. Бюджетная линия: влияние изменений дохода и цен. Выбор потребителя: Угловое решение. Выявленные предпочтения. Понятие полезности. Полезность и удовлетворение. Предельная полезность.

Тема 4. Индивидуальный и рыночный спрос.
Индивидуальный спрос. Связь индивидуального спроса с изменениями цен: кривая спроса. Связь индивидуального спроса с изменениями дохода: кривая Энгеля. Взаимозаменяемые и взаимодополняемые товары. Эффект дохода и эффект замещения. Товар Гиффена. Рыночный спрос: от индивидуального к рыночному. Точечная и дуговая эластичности спроса. Излишек потребителя. Групповые экстерналии: эффект соседа и эффект сноба. Эмпирические оценки спроса: интервью, экспериментальные методы определения спроса. Статистический подход к оценке спроса. Вид функций спроса.

Тема 5. Производство экономических благ.

Технология производства. Изокванты: краткосрочный и долгосрочный периоды. Производство с одним переменным фактором (трудом). Средний и предельные продукты. Закон убывающий производительности. Производительность труда. Производство с двумя переменными факторами. Убывающая производительность. Замещение производственных факторов. Производственные функции. Отдача от масштаба.
Тема 6. Издержки производства.
Измерение издержек. Экономические и бухгалтерские издержки. Безвозвратные издержки. Издержки в краткосрочном периоде: факторы, определяющие величину издержек в краткосрочном периоде. Формы кривых издержек производства. Издержки в долгосрочном периоде: выбор сочетания факторов минимизирующего издержки. Изокоста. Выбор факторов производства. Минимизация издержек при изменении объёмов производства. Кривые издержек в краткосрочном и долгосрочном периодах. Негибкость производства в краткосрочном периоде. Средние издержки в долгосрочном периоде. Экономия и потери от масштаба. Связь между издержками в краткосрочном и долгосрочном периодах. Производство двух товаров: экономия от совмещения производств. Динамические изменения издержек: кривая обучения. Оценка и прогноз издержек. Функции издержек и измерение эффекта масштаба.

Тема 7. Максимизация прибыли и конкурентное предложение.
Цели фирмы. Максимизация прибыли. Предельный доход и предельные издержки. Связь предельного дохода со спросом. Выбор объём производства в краткосрочном периоде. Рентабельность конкурентной фирмы в краткосрочном периоде. Кривая предложения конкурентной фирмы в краткосрочном периоде. Реакция фирмы на изменение цен факторов производства. Кривая рыночного предложения в краткосрочном периоде. Эластичность рыночного предложения. Излишек производителя в краткосрочном периоде. Выбор объёма производства в долгосрочном периоде. Нулевая прибыль. Конкурентное равновесие в долгосрочном периоде. Экономическая рента. Излишек производителя в долгосрочном периоде. Кривая совокупного предложения отрасли в долгосрочном периоде. Отрасли с постоянными издержками производства. Отрасли с возрастающими издержками производства. Отрасли с убывающими издержками производства. Последствия введения налога в краткосрочном и долгосрочном периодах. Эластичность предложения в долгосрочном периоде. Рынок совершенной конкуренции. Состязательные рынки.

Тема 8. Анализ конкурентных рынков.
Оценка выигрышей и потерь от государственного регулирования: понятия излишков потребителя и производителя. Анализ излишков потребителя и производителя. Применение понятий излишков потребителя и производителя. Эффективность конкурентного рынка. Минимальные цены. Ценовая поддержка и квоты на производство. Импортные квоты и тарифы. Влияние налогов и субсидий. 

Тема 9. Рыночная власть: монополия и монопсония.
Монополия. Средний доход и предельный доход. Решение монополиста относительно объёма производства. Правило «большого пальца» в ценообразовании. Смещения кривой спроса. Последствия введения налога. Фирма, имеющая несколько предприятий. Монопольная власть и её измерение. Источники монопольной власти: эластичность рыночного спроса, число фирм на рынке, взаимодействие фирм. Общественные издержки монопольной власти. Регулирование цен: в теории и на практике. Монопсония. Аналогия между монопсонией и монополией. Монопсоническая власть и её источники. Общественные издержки монопсонической власти. Двухсторонняя монополия. Ограничение рыночной власти: антитрестовское законодательство и его реализация.

Тема 10. Принципы ценообразования при рыночной власти.
Присвоение излишка потребителя. Ценовая дискриминация: первого, второго и третьего родов. Многопериодная ценовая дискриминация и ценообразование с учетом пикой загрузки. Двухэтапная оплата. Комплектование: смешанное комплектование и продажа с нагрузкой. Реклама: Правило «большого пальца» для рекламы.

Тема 11. Монополистическая конкуренция и олигополия.
Монополистическая конкуренция. Составляющие монополистической конкуренции. Равновесие в долгосрочном и краткосрочном периодах при монополистической конкуренции. Монополистическая конкуренция и экономическая эффективность. Олигополия. Равновесие на олигополистическом рынке. Модель Курно. Преимущество первого хода: модель Штакелберга. Ценовая конкуренция: в случае однородных товаров (модель Бертрана) и в случае дифференцированных товаров.

Тема 12. Рынки факторов производства.
Конкурентные рынки факторов производства. Спрос на факторы производства при одном переменном факторе. Спрос на факторы производства при нескольких переменных факторах. Кривая рыночного спроса. Предложение факторов производства, с которым имеет дело фирма. Рыночное предложение факторов производства. Равновесие на конкурентном рынке факторов производства. Экономическая рента. Рынки факторов производства с монопсонической властью: предельные и средние расходы. Принятие решения о приобретении фирмой факторов производства в случае монопсонической власти. Монопольная власть на рынке факторов производства. Монополия на установление ставки заработной платы. Двухсекторная модель найма. Двухсторонняя монополия на рынке труда.

Тема 13. Инвестиции, время и рынки капитала.
Запасы и потоки. Приведённая стоимость. Оценка потоков платежей.  Стоимость облигации. Бессрочные облигации. Действующая ставка на облигации. Чистая приведенная стоимость как критерии в принятии инвестиционных решений. Реальные и номинальные дисконтные ставки. Отрицательные будущие денежные потоки. Поправки на риск. Диверсифицируемый и недиверсифицируемый риск. Модель формирования цен на активы. Инвестиционные решения, принимаемые потребителями. Многопериодные производственные решения: истощающиеся ресурсы. Производственное решение производителя ресурсов. Поведение рыночной цены. Издержки использования.Производство ресурса монополистом. Процентные ставки и их виды.

Тема 14. Рынки производственных ресурсов и факторные доходы.
Рынки ресурсов и принципы их анализа. Цены факторов и факторные доходы. Особенности спроса на факторы производства  Предельная факторная выручка. Принятие фирмой ресурсного решения. Оптимизация производственного набора. Ресурсное решение и тип рынков. Предложение производственных ресурсов. Рыночное равновесие на рынке факторов. Экономическая рента.

Тема 15. Рынок труда
Труд, заработная плата и доходы. Краткосрочный спрос фирмы на труд на совершенно конкурентном рынке. Долговременный спрос фирмы на труд при совершенной конкуренции (при нескольких переменных факторах). Кривая рыночного спроса на труд. Спрос на труд при несовершенной конкуренции. Кривая предложения труда. Монопсония. Заработная плата на совершенных и несовершенных рынках. Дискриминация на рынке труда. Человеческий капитал.

Тема 16. Рынок капитала
Финансовый и реальный капитал. Спрос на реальный капитал. Дисконтирование как универсальный подход к оценке инвестиционных проектов. Приведенная стоимость. Чистая приведенная стоимость как критерий в принятии инвестиционных решений. Определение процентных ставок. Рынок акций и облигаций.

Тема 17. Рынок природных ресурсов
Природные ресурсы как фактор производства. Возобновляемые и невозобновляемые ресурсы. Земельная рента и цена земли. Ценообразование на невоспроизводимые ресурсы.

Тема 18.  Общее равновесие и эффективность рынка 
Анализ общего равновесия. Частичное и общее равновесие. Общее рыночное равновесие. Эффективность обмена. Эффективность в производстве. Выгоды свободной торговли. Совместная эффективность в обмене и производстве. Справедливость и эффективность.

Тема 19. Экономика информации и неопределенности. 
Сущность, виды и значение трансакционных издержек. Экономическая сущность информации, причины и последствия ее неполноты. Риск как особый вид издержек. Общие понятия выбора в условиях неопределенности и риска. Методы снижения риска.

Тема 20.  Внешние эффекты и общественные блага 

Внешние эффекты. Способы устранения несостоятельности рынка. Внешние эффекты и права собственности. Теорема Коуза. Ресурсы, находящиеся в общественной собственности. Общественные блага. Индивидуальные предпочтения на общественный товар. Оптимальный объем производства общественных благ. Теория общественного выбора: способы принятия политических решений и проблема эффективности.
Блок: Институциональная экономика 
Тема 1. Эволюция экономической мысли от неоклассики к институционализму.
Эволюция экономической мысли от неоклассиков к неоинституционалистам. 

Институциональные аспекты рынка: предпосылки модели общего равновесия; поведенческие предпосылки модели, их неполнота; критика предпосылок модели равновесия.

 Институт – как правило игры в обществе. Проблема определения понятия: неоклассический и институциональный подход. «Институт» в определениях экономистов и социологов. 

Тема 2. Институциональная структура общества: формальные и неформальные институты, институты плана и рынка
Основные черты институтов. Формальные и неформальные институты. Классификация санкций за несоблюдение неформальных правил (автоматические санкции, вина, стыд, информационные санкции, двусторонние санкции, требующие издержек от наказывающего лица, многосторонние санкции, требующие издержек от наказывающих лиц).  Условия эффективности неформальных институтов. Институт как: поступки и стереотипы поведения людей; правила; взгляды (предрассудки). Институт и организация: отличительные признаки.  

Конституция командной и рыночной экономики понятия «нормального дефицита» и «границы терпения». Нормы командной (дефицитной) экономики: простой и ограниченный утилитаризм.

норма доверия; соглашение о взаимном оказании услуг (ты -мне, я- тебе); норма легализма

Нормы рыночной экономики: утилитаризм; целерациональная деятельность; доверие; эмпатия; свобода; легализм и права собственности.

Тема 3.  ТРИЗ: типология и факторы влияния
Типология трансакционных издержек.   Природа трансакционных издержек. Трансформационные и трансакционные издержки. Классификация издержек: координационные, мотивационные. 

Четыре уровня трансакций по О.Уильямсону:

1) разовый (элементарный) обмен на анонимном рынке 

2)  повторяющийся обмен массовыми товарами ( в отсутствии специфичности активов)

3) повторяющийся контракт, связанный с инвестициями в специфические активы

4) инвестиции в эксклюзивные активы

Классификация трансакций по Д.Норту и Т. Эггертсону: 

· издержки поиска цены, товара, продавца, покупателя

· издержки ведения переговоров

· издержки составления контрактов

· издержки мониторинга

· издержки на принуждение

· издержки по защите прав собственности

Тема 4.  Теоретические основы существования ТРИЗ
Трансакции в   различных направлениях экономической теории. 

Теория трансакционных издержек: роль информационных издержек. 

Теория общественного выбора: роль издержек согласования.

Теория соглашений: роль неоднородности институциональной среды.

Тема 5. Базовые понятия теории контрактов, юридический и экономический подходы
Базовые понятия и категории теории контрактов.   

Свобода и собственный интерес как основные предпосылки в процессе взаимодействия участников экономической жизни. Понятие контракта, виды контрактов. 

Основные составляющие контракта, структура контракта. Основные понятия контрактного права.  Природа контрактов в «свободной теории» и «законной теории».  Совершенный и несовершенный (точковый и отношенческий) контракты. Типы проблем, предшествующих контракту: “ до и в”  процессе заключения сделки:

· проблемы фоновой информации

· проблема торга

· проблема измерений

· проблема неблагоприятного отбора

· проблема инвестиций в специфические активы. Понятие реляционного контракта.

Типы контрактов. 

Варианты воздействия внешней среды на результаты взаимодействия между индивидами: определенность, неопределенность и риск. Контракт о продаже и контракт о найме. Типы контрактов: классический, неоклассический, имплицитный.

Институциональная среда и выбор типа контракта. Дженерэл Моторс и Тойота: сравнение американской и японской модели решения проблемы гарантий специфических ресурсов.
Тема 6. Неполнота контракта и оппортунистическое поведение  
Роль доверия в деловых отношениях, «доверие» в экономической теории.   Виды доверия.
Постконтрактный оппортунизм.

 Причины появления «постконтрактных» проблем: неполнота контракта, ассиметричность информации, ограниченность возможностей мониторинга. Сферы морального риска: моральный риск в рыночных трансакциях, моральный риск в организациях. Причины риска в рыночных трансакциях: сокрытие неявных качеств продаваемого товара; недобросовестное распоряжение доверенной собственностью. Издержки оппортунистического поведения: затраты на предотвращение и потери от оппортунизма. Проблемы оппортунизма в организациях. Причины возникновения проблем: поведение исполнителя (отлынивание от работы; поведение менеджера. Четыре механизма защиты контракта: «заложник», «обеспечение», самовыполняющееся соглашение, объединение интересов сторон. 

Тема 7. Методологические особенности теории прав собственности
Предмет теории прав собственности. Правовые предпосылки экономической теории прав собственности. Механизм возникновения прав собственности.  Проблема спецификации прав собственности. Обмен как обмен пучками прав собственности. Перечень правомочий: 1) права пользования имуществом (usus); 2) права пожинать приносимые им плоды ( usus  fructus); 3) права  изменять  его форму и субстанцию (abusus)  и  4) права передавать  его другим лицам  по взаимносогласованной  цене.  Степень исключительности права частной собственности: исключительность права usus fructus, исключительность права отчуждения. Понятие «размывания» прав собственности.

Три системы собственности: частная, государственная, общая.  Сравнительные характеристики систем собственности. Поведенческие последствия каждой из систем собственности. Типы регулирования прав собственности.  Концепция остаточных прав и остаточных эффектов.

Тема 8. Теорема Коуза и эффективное распределение прав собственности
Проблема «внешних эффектов». Частные и социальные издержки, случаи их расхождения. Логика теоремы Коуза.  Выводы из теоремы Коуза: двусторонний характер внешних эффектов, экономический смысл прав собственности, роль государства в «провалах» рынка. Критика и опровержения теоремы Коуза: эффект дохода, теория игр,  нереалистичность.

Эффективное распределение прав собственности.

Свойства эффективных прав собственности: Четкость, однозначность, реализуемость, обмениваемость. Проблема ограничения прав собственности.  Проблема разделения прав собственности. Проблема формирования набора прав собственности. Проблема сложных результатов собственности. Проблема определения права собственности.    

Тема 9. Институциональная теория: рынок-фирма
Понятие организации. Соотношение институтов и организаций. Формы организации. Специфика организации общины, идеология, цели и задачи. Признаки организации: цель, обособленность, наличие связей между отдельными элементами, саморегулирование, организационная культура.  Социальная структура организации Пять основных фаз цикла жизни организации Законы организации: 1-синергии, 2-дополнения, 3-сохранения пропорциональности, 4-композиции, 5-самосохранения, 6-информированности, 7- необходимого разнообразия.  Виды организаций: искусственная, естественная. 

Семья как общинная организация, специфика целей семьи. Современные формы общинных организаций.

Корпорация и община: сравнительная характеристика. Эффективность корпораций. Миссия корпорации. Корпоративная культура. 

Неоклассическая теория фирмы. Объяснение причин возникновения фирмы в неоинституциональной теории (Ф.Найт, Р. Коуз, А.Алчиан и Х. Демсетц, О. Уильямсон, О.Харт). Права собственности на сложные объекты. Классическая форма фирмы: два ограничения 1- небезвозмездность факторов производства; 2- заданные цены.
Критерии эффективности фирмы: аллокативная эффективность; X- эффективность

Закрытые и открытые фирмы.

Индивидуальное частное предприятие: ограничения, проблема горизонта, проблема диверсификации.

Товарищество: преимущества и недостатки. Проблемы функционирования: ответственность за собственность, проблема «зайца», наследования опыта, торговой марки

Корпорация: закрытая корпорация, применимость.

Открытая корпорация, основные черты: права собственности и менеджмент. Группы внешних факторов, ограничивающие оппортунистическое поведение менеджеров: 

· конкуренция на рынке капитала

· рынок услуг менеджеров

· поглощение фирм (конкуренция между командами менеджеров

Формы оппортунистического поведения   высших менеджеров: злонамеренное (fraud), незлонамеренное (non-fraund)

Корпорации типа «mutual» -общества на взаимности и «non- profit».

Тема 10. Институциональная теория государства.
Государство как организация.  Феномен возникновения государства. Функции государства.   Спецификация и защита прав собственности. Обмен информацией: издержки и искажения.  Издержки измерения качества обмениваемых товаров и услуг. Оппортунистическое поведение и роль “третьей стороны” государства в конфликтах. Чистые общественные блага и проблема безбилетника. “Провалы” государства: несоответствие доходов и расходов; отсутствие четких критериев эффективности деятельности; неравномерное распределение ресурсов.  Границы “вмешательства” государства в сделки. 

Теория государства Д Норта.   

Типология государств: Государство и проблема “принципала - агента”. Государство - гарант сделок: контрактное государство. Предпосылки существование контрактного государства.

Эксплуататорское государство - как модель “стационарного бандита”. Ограничения монопольной власти правителя, монополия на насилие и роль распределения потенциала на насилие в функционировании государства.

Эмпирические методы оценки характера государства: анализ государственного бюджета; структура государственных расходов; способы финансирования бюджетного дефицита. Сравнительный анализ контрактного и эксплуататорского государства.

Специфика отношений принципал-агент, применительно к государству.  Рынки власти: административный рынок, монетаристская революция и политическая реакция на нее. Функциональная структура административного рынка. Институты экономики советского государства. Природа организационной культуры.

Тема 11.Введение в экономическую теорию преступлений и наказаний
Идеи «экономики преступлений и наказаний» в эпоху Просвещения (Б. Мандевиль, Ч. Беккариа и др.). Рождение «экономики преступлений и наказаний» (Г. Беккер, 1968 г.) как направления неоинституциональных исследований. Три фактора равновесного объема преступности: предложение, спрос, государственное регулирование. Рациональный подход к анализу преступного повеления: введение в тему. Проблема эмпирических исследований. Социологический и экономический подход к анализу преступного поведения.

Тема 12. Институциональная среда внелегальной экономики
Причины   внелегального осуществления экономической деятельности - цена подчинения закону.  Издержки доступа к закону. Издержки продолжения деятельности в рамках закона.  Понятие внелегальной экономики. Структура внелегальной экономики: неофициальная экономика, фиктивная экономика, криминальная экономика. Подходы к измерению размеров внелегальной экономики: монетарный метод, метод баланса расходов и доходов, анализ занятости, метод технологических коэффициентов, опросы домашних хозяйств, социологический метод. 

Цена внелегальности и ее составляющие:  

· издержки уклонения от легальных санкций

· издержки трансфертов доходов

· издержки уклонения от налогов и начислений на заработную плату

· издержки отсутствия легально зафиксированных прав собственности

· издержки невозможности использования контрактной системы

· издержки исключительности двухстороннего характера внелегальной сделки

· издержки доступа к внелегальным процедурам разрешения конфликта

Внелегальная экономика, характеристика трансакций: характер доверия, вероятность оппортунизма, санкции за оппортунизм, процедура разрешения конфликта, форма расчетов, период заключения сделок. Макроэкономические последствия внелегальности: позитивные и негативные.  “Нормы” мафии: норма чести, норма доверия, норма секретности. Отличия правил внелегальной и легальной рыночной сделки. 

Тема 13. Эффективность норм и институциональные ловушки
Нормообразующие факторы.  Эффективность норм и институциональные ловушки: бартер, неплатежи, уклонение от налогов, коррупция, стагнация производства. Культурная инерция и институциональный конфликт. Переходная рента. Выход из институциональной ловушки. Государство в период реформ

Тема 14. Стабильность и изменения институциональной среды
Стабильность институтов и институциональные изменения. Понятие институционального равновесия. Основные источники институциональных изменений. Централизованные и стихийные институциональные изменения. Роль государства в процессе институциональных изменений. Проблема компенсации проигравших групп. Теория отбора в процессе конкуренции наиболее эффективных институтов (Алчиан, Фридман). Институциональные изменения и зависимость от траектории развития (path-dependence). Формы зависимости от траектории развития (слабая, средняя и сильная формы). Институциональные изменения в современной России, государство и институты.

Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Тарасевич, Л.С. Макроэкономика: Учебник / СПб. гос. ун-т экономики и финансов. – 8-е изд., перераб. и доп. – М.: Юрайт, 2011

2. Абель, Э. Макроэкономика: Учебник: пер. с англ. / Э. Абель, Б. Бернанке. – 5-е изд. – СПб.: Питер, 2008

3. Агапова Т.А., Ким И.А., Серегина С.Ф. Макроэкономика. М.: 2011.

4. Джейли, Дж. А.Микроэкономика: продвинутый уровень: Учебник: пер. с англ. / Дж. А. Джейли, Ф.Дж. Рени . – М.: Издательский дом ВШЭ, 2011
5. Гальперин В.М., Игнатьев С.М., Моргунов В.И. Микроэкономика: в 3 т. – М.: Издательство «Омега-Л»; СПб.: Экономикус, 2010. – 503 с.

6. Одинцова М.И. Институциональная экономика: Учеб. пособие / М.И. Одинцова. – 2-е изд. – М.: ИД ГУ-ВШЭ, 2008
ТЕОРИЯ И ИСТОРИЯ МЕНЕДЖМЕНТА 
(История менеджмента)

Тема 1. Сущность и базовые понятия менеджмента: генезис развития практики управления в ранних цивилизациях. 

Предмет и задачи дисциплины. Условия и предпосылки возникновения менеджмента за рубежом и в России. Менеджмент в системе понятий рыночной экономики. Принципы и основные элементы менеджмента.  Историческая периодизация развития менеджмента. Общественное разделение труда и появление слоя социальных и хозяйственных менеджеров. Египетская цивилизация. Понятия порядка и централизации. Иерархия управления. Китайская цивилизация. Рождение китайской философии в управлении общественными процессами. Индийская цивилизация. Особенности самоорганизации. Взаимосвязь государственного, хозяйственного управления. “Артхашастра” - первый учебник по управлению государством и национальным хозяйством. Выделение управления в отдельную область знаний. Понятия «управление» и «менеджмент».
Тема 2. Возникновение и развитие школы научного управления 

Менеджмент периода промышленной революции в Англии. Начало эпохи машинного производства. Проблемы управления на ранней фабрике. Нехватка организаторского таланта. Отсутствие профессиональных менеджеров им системы их подготовки. Влияние индустриализация на формирование менеджмента. Научный менеджмент и его последующее развитие: Ф.Тейлор, Г. Эмерсон, Г. Форд, Г. Гантт, Ф. Гилберт. 

Тема 3. Возникновение и развитие административной школы в управлении

«Файолизм»: его сущность, задачи и основные принципы управления. Модель административной организации М. Вебера. Бюрократия как идеальная организация. Виды власти, административная система, бюрократия и организационная теория
Тема 4. Возникновение и развитие школы человеческих отношений и поведенческих наук

Развитие школы человеческих отношений. “Человеческий фактор” в развитии менеджмента. М. Фоллет. Хоторнские эксперименты: Д. Мейо и др. Человек и мотивация. Теории мотивации: Маслоу, Маккгрегор, Герцберг и др. 
Тема 5. Основные течения менеджмента на рубеже 20 - 21 веков.

Возникновение и развитие количественного, системного и ситуационного или кейсового подходов. Японская система управления, ее сравнение с американским менеджментом. Теория «Z».
Тема 6. Методологические подходы к исследованию генезиса российского менеджмента
Особенности развития менеджмента, как науки, в российской экономической реальности. Влияние идеологии коммунистической партии на развитие науки управления в советский период. Принципы смены этапов исторического развития российского менеджмента, как науки. Факторы влияния смены политических курсов развития государства на расцвет, развитие и угасание российских научных школ. Факторы влияния исторических периодов и эпох развития российского государства на эволюцию научной парадигмы российского менеджмента. 
Научная парадигма управления в дореволюционную эпоху. Широкое распространение  научной организации труда (НОТ) при НЭПе. Роль первой и  второй всероссийской конференций по НОТ. Влияние хрущёвской оттепели  и косыгинских реформ на изменение научной парадигмы российского менеджмента. Общая схема этапизации развития российской экономической системы. Общая схема развития российских школ менеджмента в XX-XXI  вв.

Тема 7. Российский менеджмент в конце XIX- начале XX века 
Первые управленческие эксперименты А.Белавененца. Завод «Айваз». Питерская школа оптимальных методов резки металла профессора Н.И.Савина.

Научные дискуссии в ВСНХ. Концепция «Демократического централизма» В.В.Оболенского (Н.Осинского). «Тейлористы» и «Антитейлористы». Взгляды А.Рыкова. Воззрения экономистов русского зарубежья. Критика теории централизованного хозяйственного управления П.Струве и его учение о хозяйственной свободе. Теория «свободного хозяйства Б.Бруцкуса. Концепция смешанной системы хозяйственного управления А.Билимовича.
Научные школы Социалистической Академии. «Всеобщая организационная наука (тектология)» А.А.Богданова. Учение о физиологическом оптимуме О.А.Ерманского.

Тема 8. Российский менеджмент в эпоху НЭПа и периода первых пятилеток 

Организационные формы движения НОТ. 

Научная школа Центрального института труда. Общая концепция трудовой установки А.К.Гастева. Принципы  А.К. Гастева. Концепция «Узкой базы».Концепция «Социальной инженерии». Принцип «Живого состава» предприятия. Принципы метода трудовой установки А.К. Гастева в подготовке рабочей силы. Принципы  Ф.М.Кутейщикова.

«Группа 17-ти» П.К. Керженцева и концепция «широкой базы»

Научная школа КИНОТ-а. «Концепция малой базы» И.М.Бурдянского. «Концепция величайшего универсализма» В.Дитякина.

Научная школа ТИНОП-а. «Организационная механика трудовых процессов» П.М.Есманского. Теория организационного плана Н.Амосова. Теория равновесия хозяйственных интересов производства и потребительских тенденций Е.Лонткевич. Концепция хозяйственного расчёта А.Андреева.
Научная школа ГИТУ и российские истоки классической школы менеджмента. Функционально – технический подход к анализу управленческих процессов. Концепция «производственной трактовки» Е.Ф.Розмирович. Рационализация управленческих функций и графические методы организации производственного процесса Л.Бызова.
Дискуссии в Госплане СССР: Школы «генетиков» и «телеологов».Основные положения генетического подхода. Теория равновесия социалистического хозяйства  В.Громана. Универсальный закон «затухающего колебания» В.Базарова. Концепция «телеологического максимализма» в  планировании народного хозяйства С.Р. Струмилина. 

Абсолютизация волевого начала в плановой деятельности и плановый централизм.

«Синтетический подход» Н.Кондратьева. План, как системе перспектив. 

Тотальное уничтожение российской школы НОТ под влиянием репрессий 1937 года.

Тема 9. Классическая школа менеджмента в России в предвоенные и послевоенные годы.

Роль ВОВ и задач послевоенного восстановления страны на течение научной мысли.  10 принципов планового ведения соц. хозяйства Н.А. Вознесенского. Взгляды В.М. Глушкова, В.С. Немчинова. Влияние «Хрущёвской оттепели» и косыгинских реформ. 

Развитие системного подхода и экономической кибернетики. Вклад в развитие теории «оптимального планирования» народного хозяйства Л. Канторовича, Л.Лурье, В.Новожилова. Возникновение теории экономических систем. Экономическая кибернетика И.Сыроежина. Появление АСУ.Роль А.Косыгина и Госплана в проведении реформ 60-70-х годов. Идеи В.Немчинова о переходе к экономическим методам хозяйствования. 

Развитие комплексного подхода (Д.Гвициани, С.Дейнеко, С.Каменицер, Ю.Лавриков, И.Сигов). Первая и вторая всесоюзные научно-технические конференции по проблемам научной организации управления промышленностью.

Школа «товарников» (Г.Лисичкин, Б.Ракитовский, Н.Петраков). 

Тема 10.  Научный менеджмент в период перестройки и на современном этапе.

Идеи модернизации экономики Л.Абалкина, П.Бунича, Г.Попова, С.Шаталина, Н.Шмелева. деология экономических реформ конца XIXв. Школа «демократов - реформаторов» (Е.Гайдар, Е.Ясин, А.Чубайс, Б.Немцов, И.Хакамада и др.). Специфика современного этапа развития парадигмы российского менеджмента и проблемы развития бизнеса в начале XXI века.

(Теория менеджмента)
Тема 1. Современное содержание понятия менеджмента.

Понятия «менеджмент» и «организация». Менеджмент как наука и как профессия. Основные функции менеджмента. Эволюция института профессионального менеджмента. Современные модели бизнес образования. Навыки менеджера. Классификация научных основ управления. Зарождение и становление менеджмента в России. Развитие профессионального менеджмента в России. Отличительные особенности отечественных менеджеров.
Тема 2. Внутренняя и внешняя среда организации
Понятие внутренней среды организации.  Внутренняя среда организации. Факторы, характеризующие состо​яние внутренней среды организации. Функциональные области внут​ренней среды. Ценности и культура компании. Философия бизнеса и личность менеджера, принимающего решение по выбору стратегии. Понятие организационной культуры и ее влияние на внутреннюю среду организации и принятие управленческого решения. 

Внешняя среда организации. Микровнешняя среда и макроокру​жение. Основные факторы микро- и макросреды. Особенности среды международного бизнеса. Этика бизнеса, социальная ответственность и репутация предприятия.

Тема 3. Основы управления и планирования

Миссия и цели предприятия. Миссия фирмы и стратегические перспективы. Формулировка миссии для функциональных подразделений. Возможность изменения, миссии фирмы. Установление целей развития компании. Требования к целям. Стратегические и финансовые цели. Долгосрочные и краткосрочные цели. Концепция стратегического намерения. Иерархия целей. Понятие стратегии организации. Взаимосвязь миссий, целей и стратегий в стратегической пирамиде.
Дерево целей. Правила построения дерева целей. Дерево целей и дерево решений.

Использование метода структуризации целей для решения эконо​мических задач. Разработка сценария развития предприятия. Управления по целям (П. Дракер). Стратегическое развития российских компаний. Типы конкурентных стратегий.

Анализ стратегических групп. Карты стратегических групп, их исполь​зование для оценки конкурентных позиций соперничающих фирм. Методы исследования окружающей среды и прогнозирование из​менений. Стратегическая важность ключевых экономических характеристик отрасли. 


Выбор позиции в конкуренции. Матричный анализ хозяйственно​го портфеля компании. Анализ конкурентной среды: модель пяти сил конку​ренции Портера. 


Отбор корпоративных стратегий через матрицу БКГ. Модель матрицы Мак-Кинзи.
SWOT-анализ: оценка сильных и слабых сторон компании, учет внеш​них возможностей и угроз. Состояние внешней среды. Привлекатель​ность отрасли и условия конкуренции. Специфические рыночные воз​можности и угрозы. Сильные и слабые стороны организации и ее кон​курентные возможности.

Тема 4. Организационные структуры предприятий
Базовые понятия. Выбор структуры организации Этапы организационного проектирования организации. Разделение труда и специализация. Централизация и децентрализация: преимущества и недостатки. Эволюция организационных структур. Линейно-функциональные организационные структуры. Факторы, влияющие на организационную структуру.
Многомерные организационные структуры. Матричные структуры: дивизиональные и проектные. Преимущества и недостатки многомерных структур. Построение организационной структуры в зависимости от типа предприятия. Особенности проектирования организации в российских компаниях. Аутсорсинг и межфирменные сетевые структуры. 
Тема 5. Концепция жизненного цикла отрасли.


Жизненный цикл организации. Стадии роста и умирания организации. Логика перехода организации с одной стадии развития на другую. Размеры и жизненный цикл организации. Виды жизненных циклов в зависимости от отрасли и видов товаров. Изменения в организации. Сопротивление организационным изменениям.

Сущность контроля в организации. Виды контроля: предварительный, текущий и заключительный. Преимущества использования разных видов контроля. Масштаб допустимых отклонений при контроле.

Организационные коммуникации. Виды коммуникаций. Основные элементы коммуникаций. Связь коммуникаций и управления. Шумы и помехи в коммуникациях, их влияние на сообщение.
Тема 6. Основы власти и лидерства в организации


Понятие власти. Классификация форм власти. Лидерство и наделение подчиненных полномочиями. Понятие эмоционального интеллекта. Виды руководителей с точки зрения формы управления. Лидерство и руководство. Классификация теорий лидерства. Стили руководства. Проблемы современного лидерства.
Тема 7. Управление в организации через мотивацию
Базовые понятия мотивации. Мотивация и стимулирование. Понятие потребностей и их разновидностей. Экономическая и управленческая трактовки потребностей. Виды мотивации. Проблема демотивации. Теории мотивации. Иерархия потребностей А. Маслоу. Двухфакторная модель мотивации Ф. Герцберга. Теория ожиданий В. Врума. Модель Портера-Лоулера. 
Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Виханский О.С., Наумов А.И. Менеджмент. 5-изд. М.,  Магистр. 2010. 528 с.
2. Дафт Р. Менеджмент. 8-е изд. – СПб.: Питер, 2009. 800 с.

3. Друкер П. Ф. Практика менеджмента. – ИД «Вильямс» 2009. 48 с
4. Котлер Ф. Маркетинг-менеджмент. – СПб. Питер, 2012. 464 с.

5. Кравченко А.И. История менеджмента Учеб. пособие для вузов Академический проект: Трикста, 2010, 560 с.
6. Мескон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента – М.: Дело, 2010. 704 с.

7. Семенова И.И. История менеджмента: Учебное пособие для вузов. – М.: ЮНИТИ- ДАНА, 2010. – 222 с.

Теория организации и организационное поведение 
Теория организации
Тема 1. Организация как объект исследования менеджера

Теория организации в системе наук. Организации как предмет междисциплинарного изучения. Система наук об организации. Вклад различных наук в теорию организации: менеджмента, психологии, социологии, социальной психологии, антропологии, экономических наук, юридических наук, информатики.

Модели  организаций на основе исторического и системного подхода, классические и современные взгляды на организацию. Специфика понимания организации в различных школах управления, особенности подходов М.Вебера, Дж.Одиорне, Н.Смелзера. Тектология А.А.Богданова как всеобщая организационная наука. Теория
систем и теории хаоса в понимании организации. Современные взгляды на организацию. Функции организации как части социума. Задачи организации во внешней и внутренней среде. Иерархия организационных моделей. 

Тема 2. Организация как система.

Определение организации. Формальные и неформальные организации. 

Подходы к управлению. Подход с позиций выделения различных школ в управлении. Процессный подход. Системный подход. Ситуационный подход.

  Системные концепции. История теории систем. Определение системы. Особенности системы: целостность, структурность, иерархичность. Уровни иерархии систем: живые и неживые системы. Социальные системы. Открытые и закрытые системы. Подсистемы. Управление как система. Управление на основе системного подхода.

Тема 3. Развитие организации.

Этапы жизненного пути организации модели Л. Грейнера. Теория жизненных циклов организации И. Адизеса. Практическая важность теории Адизеса. Жизненный путь организации в бизнесе с социокультурной точки зрения Е. Емельянова и С. Поварницыной. Специфика работы организации на разных этапах. Управление развитием организации. 
Раскрытие термина «организационная патология». Болезни роста в организации. Отличие патологий от болезней роста. Типы организационных патологий. Патологии в строении организаций. Патологии в управленческих решениях. Патологии в организационных отношениях. Борьба с патологиями. Инновации как способ преодоления кризиса. Опасность инноваций – возможность образования новых патологий. 

Тема 4. Проектирование организации.

4.1. Принципы организационного проектирования и организационного дизайна.

Суть организационного проектирования. Последовательность организационного проектирования. Этапы реализации организационного проекта. Направления проектирования организации: структуризация, композиция, регламентация, ориентация.

4.2. Вертикальные  конструкты: дерево целей, работа с организационной структурой.

Классификация целей организации. Этапы проектирования целей организации. Миссия, видение, стратегия, как основы проектирования организации. Формирование качественных целей. Оценка целей. Построение дерева целей. Исследование и формирование количественных целей. Оценка степени достижения качественных и количественных целей. 

Проектирование структуры организации на основе дерева целей. Виды и особенности использования структур различных типов.

4.3.  Горизонтальные конструкты: бизнес процессы и технологии.

Уточнение понятия «бизнес-процесс». Моделирование бизнес-процессов. Технологии описания бизнес-процессов. Технологии, реализуемые в бизнес-процессах. Оценка эффективности бизнес-процессов. Бенчмаркинг. 

Тема 5. Эффективность организации. Критерии оценки.

Основные направления оценки эффективности организации: оценка эффективности всех ее подсистем и оценка эффективности развития организации во внешней среде. Кадровый, организационный, информационный потенциал. Показатели эффективности организации. Критерии оценки эффективности организации. Подходы к определению критериев эффективности. Проблемы при оценке эффективности организации. 

Тема 6. Современные тенденции в развитии организации: обучающиеся организации

Органические организации. Их цели. Проблемы органических организаций. Принципы построения. Организационное обучение. Характеристики компаний с долгосрочной деятельностью. «Живые» и «экономические» компании. Принципы обучающихся организаций. Тенденции гармонизации и инновационности в развитии организаций.

Организационное поведение.

Тема  1. Основные подходы к изучению организационного поведения.

Организационное поведение как наука. История и источники Организационного поведения.  Предмет и объект изучения, методы организационного поведения как науки. Практическая ориентированность исследований и разработок в рамках Организационного поведения.

Основные подходы к изучению организационного поведения. Понятие организационного поведения. Важнейшие концепции, объясняющие  организационное поведение через    природу человека, феномен  организации и специфику взаимодействия людей  в социуме. Факторы, влияющие на организационное поведение.

Организационное поведение как развивающаяся система.   Модели организационного поведения: уровневые, классические, современные. Влияние организационного поведения на эффективность организации. 

Тема  2. Индивидуальное поведение в организации.

Поведение человека на рабочем месте. Потенциал человека в организации. Развитие потенциала человека через эффективное управление организационным поведением.

Проблемы поведения работников:  причины,  классификации, подходы.  Стрессы. Их влияние на организационное поведение.  Причины трудовых стрессов. Стресс-менеджмент. Фрустрации, как проблемы деятельности. Профессиональная деформация и профессиональное выгорание. Методы профилактики проблем.

Мотивация:  основные концепции мотивации трудового поведения Системы стимулирования, поощрение и наказание как подходы к управлению организационным поведением. 

Ролевое и статусное поведение как результат взаимовлияния организационного поведения и организационной культуры.

Методы управления индивидуальным поведением сотрудника.

Тема  3. Человеческие отношения на работе как основа организационного поведения.

Природа рабочих  отношений. Коммуникационные процессы: их значение и направленность. Коммуникативные потребности людей.  Проблемы коммуникации на работе.  

Конструктивные и деструктивные рабочие отношения. Формирование организационного  поведения через включение в систему формальных и неформальных отношений в организации.  Трудовое участие.  Процесс  участия,  предпосылки  и проблемы. 

Инструменты управления отношениями в организации: адаптация; обратная связь; лояльность персонала; психологический контракт; дисциплина; влияние и власть; мотивация отношений. 

Рабочие отношения и удовлетворенность трудом. Удовлетворенность менеджера. 

Влияние различных типов рабочих отношений на нормальное или патологическое развитие организации. Организационные кризисы и  отношения в организации.

Тема 4. Групповое поведение в организации.

Группа. Групповая динамика как форма  организационного  поведения. Специфика группы, ее сила и слабость. Влияние структуры организации и особенностей малой группы на формирование  конкретного  типа организационного поведения работника.  

Руководство и лидерство. Лидерское поведение. Модели лидерства. Власть и влияние.  Власть и политика организации. Стиль управления и его влияние на поведение  сотрудников.  Взаимоотношения между  формальным и неформальным лидерами как источник организационного развития, новых форм организационного поведения и конфликтов.

Специфика  команды. Достоинства и недостатки команды.  Проблемы создания команды. Подбор команды. Ролевая структура группы и формирование команды.

Взаимодействие малых группы внутри организации. Зоны напряжения и развития. Организационный климат как интегрирующий показатель взаимозависимых  форм  организационного  поведения,  его связь с удовлетворенностью трудом, работой отдельных подсистем организации и организационной культурой.

Тема  5. Конфликты в организации.

Виды конфликтов в организации.  Факторы возникновения конфликтов: информационные, структурные, ценностные, отношений и поведенческие. Модели конфликтного поведения в организации. Функции конфликтов в организации. Влияние конфликтов  на организационное поведение.

Управление конфликтами и управление через конфликт.  Принципы и подходы к анализу причин конфликтов. Использование конфликта для  формирования требующихся типов организационного поведения.

Переговоры как форма разрешения конфликта. Специфика переговоров с посредником. Менеджер как посредник в организационном конфликте.

Тема  6. Поведение организации как целостной системы.
Климат и культура организации, как факторы, определяющие ее поведение в целом и поведение сотрудников. Особенности культуры и климата различных организаций. 

Модели эффективного организационного поведения фирмы.

Организационное развитие и изменение как методы формирования эффективных моделей поведения фирмы. Этапы внедрения изменений. Реакции сотрудников на изменения, инновации: принятие и сопротивление. Причины сопротивления. Проведение успешного изменения.  

Тема  7.  Межкультурные аспекты организационного поведения.

Национальная и международная специфика организационного поведения: конструктивные и деструктивные формы. Организация как элемент в системе международного бизнеса. Международное влияние  на  организационное  поведение.  Управление многонациональной рабочей силой. Особенности и барьеры культурной адаптации. Межкультурный менеджмент.

Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Андреева И.В. Организационное поведение. СПб., 2012.

2. Милнер Б.З. Теория организации. М., ИНФРА-М, 2009.

3. Спивак В.А. Организационное поведение. М., 2010.

Разработка и принятие управленческих решений
Тема 1. История науки об управленческих решениях. Подходы к разработке управленческих решений.

Возникновение   науки об управленческих решениях и ее связь с другими науками об управлении. Основные научные подходы, применяемые при разработке управленческих решения: системный, процессуальный, личностно-деятельностный, культурологический, ситуационный подходы (общий обзор).
Тема 2. Теоретические основы разработки управленческого решения. 
Решение как выбор альтернативы. Решения в обыденной жизни человека. Психология принятия решения. Мотивация успеха и избегания неудачи при принятии решения. Решения, типичные для функции управления: планирование, организация деятельности, мотивация, контроль. Движущие силы процесса принятия решения. Протекание процесса. Лица, ответственные за принятие решения.  Компромиссы. Интуитивные решения. Решения, основанные на суждениях. Структура управленческого решения. Форматы управленческого решения в отечественной практике.

Тема 3. Условия и факторы принятия эффективных решений. Классификация управленческих проблем и типология управленческих решений.

Система факторов. Решение и внешняя среда. Коридоры свободы. Ограничения свободы выбора. Понятие управленческой проблемы. Типология управленческих решений. Стратегические решения (роль различных форм целеполагания в принятии стратегических решений. Реактивные и про-активные решения.  «Простые решения». Искусство не принимать решение. Взаимосвязь коллективных и индивидуальных решений. 
Тема 4. Принятие решений в условиях определенности, неопределенности и риска. Стратегические игры. Теория игр.

Основные понятия теории стратегических игр. Смешанные стратегии.

Мажорирование стратегий. Разработка управленческих решений в условиях определенности. Теория игр. Понятие игры с противником и природой. Принятие решений в условиях полной неопределенности. Принятие решений в условиях риска. Критерии Сэвиджа, Вальда, Лапласа. Критерий Гурвица – компромиссный способ принятия решения. Выбор решения с помощью дерева решений (позиционные игры). Функция полезности Неймана – Моргенштерна. Статистические игры.

Тема 5. Анализ факторов, влияющих на процесс принятия решения.

Личностные оценки и приоритеты менеджеров при принятии решений. Поведенческие ограничения при принятии решений. Организационная культура как фактор принятия решения. Определенность или неопределенность ситуации. Проблема принятия решения в условиях риска.  Классификация рисков  при принятии решения, проблема оценки риска. Время и изменяющаяся внешняя среда принятия решения.  Информационные ограничения. Экологические факторы принятия решения.  
Тема 6. Системный подход и моделирование.

Понятие системного подхода. Моделирование.  Необходимость разработки моделей.  Виды моделей, применяемых при принятии решения. Аналоговые модели. Жесткие и мягкие системы при моделировании. Общий обзор математических моделей. Процесс построения модели. Применение модели.  Обзор общих моделей, применяемых в управлении: модель очереди, модель управления запасами, модели линейного и нелинейного программирования. Имитационное моделирование. Экономический анализ ситуации.

Тема 7. Методы прогнозирования и сценарии описания развития ситуации.

Прогнозирование как метод управления. Количественные методы прогнозирования. Анализ временных рядов. Анализ тенденций развития. Применение общих законов развития систем. Каузальное (причинно-следственное) моделирование   Качественные методы прогнозирования. Применение экспертных оценок  в прогнозировании и разработке управленческих решений. Основные понятия  об экспертизе. Метод «Дельфи». Метод мозговой атаки. Сценарии развития как форма прогноза.

Тема 8. Эффективность управленческих решений.  Управление качеством.

Общее понятие об эффективности. Эффективное решение. Допустимое решение. Правильное решение.  Ограничения эффективности. Контроль за выполнением решения. Проблемы обратной связи и информационных барьеров.  Общие представления об оценке качества. Международные системы оценки качества в управлении.  Качество решения: процессуальные и результирующие критерии.

Тема 9. Применение мониторинга в принятии управленческих решений.

Общие представления о мониторинге как о составляющей принятия управленческих решений. Виды мониторинга. Методы мониторинга. Пути построения мониторинговых систем в различных сферах деятельности. Мониторинг качества в управлении.

Тема 10. Человеческий фактор и организационная культура в аспекте принятия управленческих решений.

Общее представление об организационной культуре. Влияние организационной культуры и человеческого фактора на процесс разработки, принятия и реализации решений. Проблема принятия решений в инновационном процессе. Инновационные решения и укоренения новых институтов (институциональная модель). Личностные характеристики субъектов процесса разработки и реализации решения. Основные методы преодоления конфликтов при принятии решений.

Тема 11. Разработка и принятие решений в инвестиционном менеджменте. Разработка бизнес-плана

Экономическая сущность, классификация инвестиций. Экономический смысл понятия инвестиций. Классификация инвестиций. Основные этапы разработки инвестиционной стратегии. Оптимизация структуры источников формирования инвестиционных ресурсов. Понятие инвестиционного проекта. Фазы инвестиционного проекта. Нормативные документы UNIDO. Принятие решения при оценке эффективности инвестиционных проектов. Ранжирование проектов. Управленческие решения об инвестировании с учетом фактора 

неопределенности и оценка риска. Разработка бизнес-плана.

Тема 12. Разработка и принятие решений в инновационном менеджменте. Специфика бизнес-планирования в инновационном менеджменте

Общие понятия о инновационном менеджменте. Разработка и принятие решений в инновационном менеджменте. Показатели инновационной деятельности организации. Инновационный потенциал организации. Инновационный климат организации.  Инновационная позиция организации. Инновационная активность организации. Инновационная сила организации. Категории и индикаторы, применяемые при принятии решений по оценке деятельности инновационных организаций. Европейского Инновационного табло.
Тема 13. Современные концепции и тенденции развития подходов к разработке управленческих решений.

Концепция глобализации экономики. Системная концепция и тенденции современной теории экологии. Группа энергетических проблем. Экологический менеджмент. Тенденция «экономики физических лиц». Теория институциональной экономики. Концепция «системологии экономики». «Теория глубинных знаний» Э. Деминга. Концепция «ключевых компетенций» в стратегических решениях. Концепция модели «управленческий профиль». Модель управленческой компетентности руководителей. Lean- технологии.

Тема 14. Многокритериальные управленческие решения. Метод анализа иерархий Т. Саати. Критерии важности.

Принятие управленческих решений в условиях многокритериальности. Классические подходы к решению многокритериальных задач. Локальные критерии. Вектор критериев. Коэффициенты вектора важности. Понятие области компромиссов. Принцип справедливой уступки. Оптимальность по Парето.  Метод анализа иерархий Томаса Саати. Модификации метода. Основные положения теории важности критериев в многокритериальных задачах принятия решений. Качественная и количественная важность критериев.

Тема 15. Стили управленческих принятия решений, делегирование полномочий.

Руководитель, лидер и принятие решений. Теория лидерства. Стили руководства. Теория лидерства и ситуационный подход. Ситуационная модель руководства Фидлера. Подход «путь – цель» Митчелла и Хауса. Теория жизненного цикла Херси и Бланшара. Модель принятия решений руководителем Врума-Йеттона. Постановка задач руководителем. Типы сотрудников. Уровень готовности к реализации управленческого решения. Делегирование полномочий. Отличие делегирования от постановки задач. Пять зон делегирования.  Требования к руководителям при делегировании полномочий.

Тема 16. Социально-психологические аспекты разработки, принятия и реализации управленческих решений.

Социально-психологические факторы разработки управленческих решений. Психологические фазы принятия и реализации управленческих решений. Приоритетность дел. Психологические перегрузки и самоуспокоение ЛПР. Диспозиционный статус лица, принимающего решения, и уровни его осознания. Типы интеллектов. Учет факторов делового поведения руководителей и подчиненных при РУР.
Тема 17. Коллективная работа по разработке и принятию управленческих решений. Анализ альтернатив при разработке групповых решений.

Преимущества и недостатки решения проблем в группах. Эффективное решение повторяющихся проблем. Решение проблем в группах. Факторы, влияющие на их совместную работу специалистов. Анализ альтернатив при разработке групповых решений.  Основные принципы работы в команде. Группа или команда. Лидер команды.  Стратегии руководства командой. Мотивация в команде. Стадии формирования эффективной команды. Применение экспертных оценок в прогнозировании и разработке управленческих решений. Экспертиза при разработке управленческих решений. Оценка результатов коллективной работы по реализации управленческих решений.

Тема 18. Современные IT-технологии для организации и интеллектуальной поддержки коллективного принятия решения.

Сущность информационных систем менеджмента. Информационная технология (IT) как инструмент формирования управленческих решений. Этапы развития информационных технологий. Современное состояние и тенденции развития информационных технологий. Понятие системы поддержки принятия решений (СППР). Характеристика и назначение. Основные компоненты. Функции систем поддержки принятия решений. Определение, свойства и применение экспертных систем в технологии принятия управленческих решений.  Понятие компьютерной информационной гиперсреды, ее возможности для обеспечения принятия управленческих решений: интерактивность, эффект присутствия, возможность получения информации от клиента, активная роль потребителя, получение заказов, информации о конкурентах
Тема 19. Современные научные подходы поддержки разработки и принятия управленческих решений. Нечеткая логика (fuzzy logic), генетические алгоритмы, нейронные сети.

Возникновение и принципы построения СППР. Влияние СППР на управление предприятием. Основные компоненты. Общая схема принятия решения. Когнитивные карты. Нечеткая логика.  Компьютерная поддержка систем нечеткой логики и нечеткого вывода. Нейронные сети и генетические алгоритмы. Классификация СППР. Ситуационные системы и их классификация. Информационно-аналитические системы.

Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Афоничкин А.И., Михайленко Д.Г. Управленческие решения в экономических системах: Учебник для вузов. СПб.: Питер, 2009. - 480 с.

2. Литвак Б.Г. Управленческие решения. — М.: Московская финансово-промышленная академия, 2012. - 512 с. 

3. Лукичева Л.И., Егорычев Д.Н. Управленческие решения. - М.: «Омега-Л», 2010. – 384 с.
4. Яхъяева Г.Э. Нечеткие множества и нейронные сети. М.: БИНОМ. 2012.-316с.

Маркетинг
Тема 1. Общее понятие о маркетинге, рынке и маркетинговых процессах возникновения потребительского спроса.

Определения маркетинга. Предмет, объект и субъекты изучения дисциплины. Этапы развития маркетинговых представлений о рынке. Рыночные концепции и задачи маркетинга. Виды и типы маркетинга. Функции маркетинга. Стратегический и операционный маркетинг. Классификация процессов стратегического и операционного маркетинга. Понятие о комплексе маркетинга-микс. Активный и пассивный маркетинг. 

Тема 2. Рынок и его конъюнктура.

Потребительский рынок. Референтные группы. Конъюнктура рынков. Структура рынка. Классификация рынков. Рынки продуктов и рынки услуг. Специфика рынков товаров промышленного назначения (B2B). Специфика рынков промежуточных продавцов (B2R). Специфика рынков государственных закупок (B2G). Специфика рынков потребительских товаров (B2C). Система взаимосвязи рынков. Геоклассификация рынков. Специфика локальных рынков. Рынки товаров повседневного спроса. Рынки товаров длительного пользования. Инновации товаров. Категории потребителей по времени восприятия ими новинок (Ф.Котлер). Сегментация рынка. Критерии и методики сегментирования рынка. Авторская методика сегментирования рынка «С-Task». Стратегии охвата рынка. Недифференцированный маркетинг. Дифференцированный маркетинг. Сфокусированный маркетинг. Рыночная ниша. Рыночное окно. Методы определения объема рынка. Рыночные линейки. Надпремиальный сегмент. Позиционирование товара внутри рыночных линеек.

Тема 3. Маркетинговые исследования рынка.

Первичная и вторичная маркетинговая информация. Общая классификация и структура информационных источников МИС. Цели, объекты и методы маркетинговых исследований. Маркетинговая информационная система. Первичная и вторичная маркетинговая информация. Классификация типов (видов) маркетинговых исследований. Методы сбора кабинетной информации. Особенности контент-анализа в CMM-исследованиях в Интернете. Методы сбора полевой информации. Метод фокус-групп.

Тема 4. Поведение покупателей.

Понятие потребности. Простая и расширенная модели покупательского поведения.Абсолютные и относительные потребности. Схема формирования спроса Ф.Котлера. Модель «AIDA». Классификация потребностейГ.Хэмела и К.Прахалада. Классификация потребностей Ж.Аттали и М.Гюйома. Теория «раздражитель-реакция». Концепция возбуждения Д.Гебба и Э.Даффи. Концепция Д.Берлайна.Теория иерархии потребностей А.Маслоу. Классификация потребностей по Г.Мюррею. Теория ценностей потребления Шета-Ньюмана-Гросса. Конценпция восприятия товара по Т.Левитту. Классификации покупателей. Концепция закупочного центра Ф.Вебстера и Й.Винда. Ценностный подход. Шкала ценностей М.Рокича.Шкала ценностей С.Шварца. Концепция «Life Style». AIO – исследования. Методы анализа психографических данных. «VALS» и «VALS-2».«LOV». Архетипическая модель К.Пирсон и М.Марк.

Тема 5. Продуктовый микс и управление его бренд-структурой.
Различия понятий «товар», «продукт», «услуга». Сервисы фирмы. Основные классификаций типов товаров и услуг.  Этапы жизненного цикла товаров. Товарный ассортимент и товарная номенклатура. Качественные и количественные (спецификационные) характеристики товара. Маркировка товара Упаковка товара как инструмента маркетинга. Понятие о продуктовом портфеле фирмы и его позиционированиии. Гарантийное и пост-гарантийное сервисное обслуживание. Стратегии планирования продуктового портфеля. Упаковка и маркировка товара. Особенности планирования продукта для B2B и B2C рынков. Retail и OEM- поставки. Проблемы и стратегии инновации новых брендов. Понятие о брендинге. Типы брендов. Атрибуты брендов. Элементы брендов. Психодинамика и дизайн брендов. 

Тема 6. Плейсмент-микс и организация товародвижения

Структура каналов товародвижения. MLM-дистрибъюция. Классификация объектов розничной торговли и специфика их торговых функций. Марчендайзинг. Витрины и выкладка товара. Функции каналов товародвижения, издержки товародвижения.  Планирование продвижения. Бюджет продвижения и его структура. Организация сервиса. Уровень обслуживания потребителей.

Тема 7. Ценовой микс и политика ценовой конкуренции.
Ценообразование на различных товарных рынках. Постановка задач ценообразования. Определение спроса и оценка издержек. Анализ цен и товаров конкурентов. Классификация стратегий ценообразования. Интеграция ценообразования с сэйлз-промоушн. Классификация скидок и надбавок к цене. Дисконтные системы.

Тема 8. Промоушн-микс и организация товародвижения

Состав комплекса продвижения. Рекламно-коммуникационные пространства. Event-маркетинг. Директ-маркетинг. Сейлз-промоушн. Паблисити. Взаимодействие с печатными СМИ. Выставочная деятельность. Классификация и характеристика видов рекламы (и рекламоносителей) по каждому из рекламно-коммуникационных пространств. Медиаплан фирмы и показатели его эффективности (GRP, TCP, OTS, BY, Cover). 
Тема 9. Управление и организация системы маркетинговых служб фирмы.
Понятие о маркетинговой системе фирмы. Структура маркетинговых служб и их основные функции. Вертикальная и горизонтальная специализации маркетинговой системы фирмы. Функциональная организация. Товарная организация. Региональная организация. Смешанные организационные структуры маркетинга. Планирование маркетинга. Маркетинговые планы фирмы. Маркетинговый раздел бизнес-плана.

Тема 10. Конкурентоспособность фирмы.

Стратегическая маркетинговая доктрина фирмы. Стратегический маркетинговый план. SWOT-анализ маркетинговой деятельности. Бенчмаркинг. Промышленный шпионаж. Конкурентоспособность. Критерии конкурентоспособности. Методы оценки конкурентоспособности. Матрицы конкурентных преимуществ. Ключевые факторы успеха (КФУ). 

Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Годин А.М. Маркетинг. Учебник.  М.: Дашков и Ко.,2012.
2. Котляров, И.Д. Маркетинг: Учеб. пособие / И.Д. Котляров. – М.: ЭКСМО, 2010. – 240 с. – (Учебный курс: кратко и доступно) . – На рус. яз.
3. Маркетинг. Менеджмент / Ф. Котлер, К.Л. Келлер. – 12- изд. – СПб.: Питер, 2012 . – 816 с. – (Классический зарубежный учебник). – На рус. яз.
4. Минько Э.В., Карпова Н.В.Маркетинг. Учебное пособиеМ.: Юнити-Дана, 2012. - 352 с.
Управление человеческими ресурсами

Тема 1. Развитие представления о человеческом факторе в управленческих науках
Развитие представления о человеческом факторе в управленческих науках: научная организация труда, административное Управление, человеческие отношения, поведенческие науки, человеческий капитал, организационная культура и организационное развитие, стратегическое Управление.

Концепции Управления человеческими ресурсами: Управление трудовыми ресурсами, Управление человеческими ресурсами, Управление людьми. Эволюция ключевой роли менеджера по персоналу в организации.

Особенности теории и практики Управления человеческими ресурсами в России. Основные проблемы Управления человеческими ресурсами.

Тема 2. Управление человеческими ресурсами как фактор  повышения конкурентоспособности организации.

Управление человеческими ресурсами — одно из основных направлений повышения конкурентоспособности организации условиях рынка. Социокультурные, демографические, социально-психологические характеристики работников организации как факторы, определяющие ее конкурентоспособность. 

Управление человеческими ресурсами как наука и как элемент менеджмента. Основные понятия Управления человеческими ресурсами: трудовой потенциал, человеческий капитал, трудовой коллектив, группа, команда, личность как объект Управления. Состав и структура, свойства объекта Управления. 
Субъект Управления человеческими ресурсами. Его структура, состав и свойства. Линейный и функциональный управленческий персонал. Специалист УЧР. Служба УЧР.

Методы Управления человеческими ресурсами: экономические, административные и социально-психологические. Внешние и внутренние организационные условия их применимости.

Управление человеческим капиталом. Измерение человеческого капитала. Инвестиции в человеческий капитал.

Тема 3. Философия и кадровая политика Управления человеческими ресурсами. Организационная культура

Понятие философии и кадровой политики Управления человеческими ресурсами. Философия Управления человеческими ресурсами и система ценностей организации. Взаимосвязь философия Управления человеческими ресурсами и организационной культуры.

Типы организационной культуры. Диагностика и изменение организационной культуры. Совершенствование философии Управления человеческими ресурсами в организациях разных типов.

Тема 4. Структура и основные функции служб системы Управления человеческими ресурсами и их эволюция.

Различные виды специализаций служб Управления человеческими ресурсами. Функциональная специализация. Специализация сотрудников службы Управления человеческими ресурсами по категориям персонала. Сложность структуры службы УЧР. 

Основные подходы к организации УЧР: Средовой подход. Оптимизация трудовой среды: режима труда и отдыха, создание благоприятных физических условий, организация рабочего пространства, материально-технического оснащения производственной деятельности.

Функциональный подход. Организация работы с персоналом по основным функциональным направлениям на разных стадиях его жизненного цикла.

Стадия поиска и привлечения: политика организации на рынке труда, описание рабочего места, привлечение потенциальных работников через рекламу вакансий, подбор и отбор.

Стадия включения в организацию: наем, рабочий инструктаж, введение в должность, адаптация.

Стадия использования: стимулирование, обучение и развитие, оценка и аттестация, перемещения и карьерный рост, вознаграждение.

Стадия исчерпания возможностей и ухода: переобучение, ограничение полномочий, перемещение «вниз», вывод из организации.

Тема 5. Кадровое, информационное, техническое и правовое обеспечение системы Управления человеческими ресурсами.

Информационное обеспечение системы Управления человеческими ресурсами. Документооборот и способы его организации.

Техническое обеспечение системы Управления человеческими ресурсами. Правовое и нормативно-методическое обеспечение системы Управления человеческими ресурсами.

Законодательные основы Управления человеческими ресурсами. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов. Внутрипроизводственные административные акты, регулирующие сферу Управления человеческими ресурсами. Должностные инструкции, их состав. Общероссийский классификатор профессий рабочих, должностей служащих и тарифных разрядов. 

Тема 6. Формирование стратегий и политики в области человеческих ресурсов 

Понятие стратегического Управления человеческими ресурсами. Цели стратегического УЧР. Подходы к стратегическому УЧР: ориентация на высокие показатели работы, ориентация на высокий уровень приверженности, ориентация на высокий уровень участия. 

Разработка и внедрение стратегий УЧР. 

Политика УЧР. Разработка, изменение и осуществление политики УЧР.

Тема 7. Обеспечение организации трудовыми ресурсами
Планирование человеческих ресурсов. Анализ кадрового потенциала организации. Оценка будущих потребностей в человеческих ресурсов организации.

Текучесть кадров. Ее виды. Управление текучестью.

Определение требований к кандидату на замещение вакантной должности. Подбор, отбор и наем персонала. 

Методы оценки и отбора персонала: наблюдение, интервью, работа с резюме, тестирование, деловые игры, экзамен-семинар. Проверка рекомендаций.

Введение работника в организацию. Понятие адаптации, социализации и профессиональной деформации персонала организации. 

Юридические, этические, финансовые, организационные и социально-психологические аспекты высвобождения персонала. Аутплейсмент. Взаимодействие организации с временно высвобожденными и уволившимися сотрудниками. Высвобождение персонала и имидж организации на рынке труда.

Тема 8. Развитие персонала

Подготовка, переподготовка и повышение квалификации персонала как инвестиции в человеческий капитал организации и основа ее конкурентоспособности. 

Обучение и развитие персонала. Определение потребности в обучении. Виды обучения: входное, текущее, переобучение. Порядок разработки учебных планов и программ. Определение адекватных методов обучения. Оценка эффективности обучения.

Непрерывность обучения. Самообучающаяся организация, ее идеология и принципы работы. Обучение в команде. Тренинги и коучинги.

Понятия компетентности и компетенции. Типы компетенций. Разработка модели компетенций. Цикл Колба как основа построения обучающих программ для взрослых. 
Основные подходы к оценке эффективности обучения. Модели оценки Д. Киркпатрика, Филлипса. Принципы эффективного обучения.

Понятие «развитие персонала». 

Карьера, ее основные типы. Методы формирования кадрового резерва. Эмоциональный интеллект. Планирование карьеры менеджера УЧР.

Тема 9. Основные подходы к формированию системы мотивации в организации
Понятие мотивации и общие закономерности ее динамики. Внутренняя и внешняя мотивация (стимулирование). Мотивационный оптимум (закон Йеркса-Додсона)
Развитие представления о потребностях человека. Классификации потребностей. Основные теории мотивации. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории.

Структура мотивации. Демотивация и ее преодоление.

Мотивационные стратегии и методы. Мотивирующее значение развития персонала. Мотивирующее значение делегирования полномочий. Мотивация и группа. Мотивация и корпоративная культура.

Ситуационные, личностные и другие факторы, влияющие на мотивацию. Самомотивация и самоменеджмент.

Тема 10. Оплата труда

Понятие вознаграждения персонала, его задачи, формы, объективная и субъективная адекватность. Проблема соотношения структурных составляющих вознаграждения для разных категорий персонала. 

Структура дохода сотрудника организации. Сущность оплаты по тарифу, доплат, компенсаций, надбавок, премий, социальных выплат, дивидендов. Факторы, определяющие уровень заработной платы.
Организация оплаты труда. Сущность, принципы, функции оплаты труда на предприятии. Основные функции государственного регулирования в области организации оплаты труда на предприятии. Формирование рыночного уровня заработной платы при различных сочетаниях рынков благ и рынков труда.
Системы и формы оплаты труда. Тарифная система, ее элементы. Оценка сложности работ. Единая тарифная сетка. Методы установления доплат за условия труда. Виды премий, показатели и условия премирования. 

Программы компенсаций и социальной защищенности.

Тема 11. Оценка работников

Цели и задачи оценки деятельности работников. Виды оценки: ассессмент, аттестация, оценка эффективности труда.  Современные технологии оценки персонала. Аттестация работников. Основные ошибки аттестации. Оценка 360 градусов.

Тема 12. Трудовые отношения с работниками в системе Управления человеческими ресурсами

Тема 13. Оценка эффективности Управления человеческими ресурсами

Факторы, определяющие эффективность системы Управления человеческими ресурсами на предприятии. 

Индивидуальная эффективность. Коллективная эффективность. 

Характеристики эффективности Управления человеческими ресурсами. Методы оценки эффективности элементов системы, применяемые в системе Управления человеческими ресурсами. Описательный метод, метод индивидуальной оценки, методы групповой оценки, ситуативные оценки.

Тема 14. Международное Управление человеческими ресурсами

Проблемы международного УЧР. Международные организационные модели. Международная политика в сфере УЧР.

Этноцентрическое, полицентрическое, региоцентрическое, евроцентрическое обеспечение персоналом и кросскультурные проблемы. Экспатриация и репатриация персонала. Подданные третьих стран в организации. Лизинг персонала в условиях кросскультурного менеджмента. 

Культурно обусловленные типы компаний. Культура и организационный процесс. Культура и технология. Особенности Управления человеческими ресурсами в социокультурной среде России.
Рекомендуемая литература для подготовки:

1. Аверин, А.Н. Управление персоналом. – Москва: Изд-во РАГС, 2010.
2. Армстронг, М. Практика управления человеческими ресурсами. – СПб.: ПИТЕР, 2009.

Финансовый менеджмент

Тема 1. Финансовая модель анализа компании.

Корпорация, как наилучший объект изучения проблем финансового менеджмента. Финансовые и инвестиционные решения компании. Источники финансирования: собственный и заемный капитал. Финансовые посредники и финансовый рынок: система возможностей и ограничений для компании. Финансовый менеджмент в компании, его роль и функции. 
Финансовая модель анализа компании (сопоставление с бухгалтерской моделью). Принцип экономической прибыли. Принцип ликвидности. Понятие потока свободных денежных средств (free cash flow). Понятие требуемой доходности за риск. Принцип создания стоимости бизнеса – основа принятия решений в компании.

Разделение роли собственника и управляющего компанией как предпосылка для возникновения конфликта интересов. Агентская проблема.

Стоимость денежного потока во времени: текущая и будущая стоимость. Ставка и фактор дисконтирования как механизмы учета временной стоимости денег, альтернативных затрат и риска инвестирования. 

Простой и сложный процент: капитализация процентов. Непрерывное начисление процентов. Конечный и бесконечный аннуитет. Периодические неравномерные денежные потоки. Учет времени возникновения денежных потоков: начало, середина или конец периода. 
Номинальные и реальные денежные потоки. Номинальная и реальная ставка дисконтирования. Правило выбора ставки дисконтирования.
Тема 2. Принципы анализа стоимости заемного и собственного капитала компании.

Базовая модель оценки в анализе стоимости собственного и заемного капитала компании – модель дисконтированных денежных потоков (DCF).
Типы заемного капитала компании: основные характеристики. Рыночная и фундаментальная стоимость заемного капитала компании.

Виды и основные характеристики облигаций. Оценка стоимости облигаций на основе модели дисконтированных денежных потоков. Кривая доходности и ее роль в анализе заемного капитала корпорации. Анализ доходности корпоративной облигации и ее взаимосвязь с кривой доходности. 

Гибридный капитал: привилегированные акции. Оценка рыночной стоимости привилегированных акций.

Типы собственного капитала компании. Правило чистой приведенной стоимости инвестиций в анализе стоимости собственного капитала. Модель дисконтирования потоков дивидендов по акции в случае фиксированных выплат. Анализ стоимости собственного капитала стабильно растущей компании: модель Гордона. Модели анализа стоимости собственного капитала в случае нестабильно растущих дивидендов. Введение в модель дисконтирования потока свободных денежных средств (FCF). Денежный поток на собственный капитал (FCFE) и на весь инвестированный капитал (FCFF). Прогнозный и постпрогнозный период. Расчет постпрогнозной стоимости на основе модели Гордона. Рост денежного потока в постпрогнозном периоде.

Тема 3.  Инвестиционная политика компании.

Понятие инвестиционного проекта: основные характеристики и типы. Свободный денежный поток – основа анализа эффективности. Элементы свободного денежного потока на различных этапах реализации инвестиционного проекта: первоначальные инвестиции, поток в течение срока действия проекта, завершающий поток денежных средств проекта. Понятие невозвратных затрат (sunk costs) и их учет при анализе эффективности инвестиционных решений. Учет амортизации и прочих неденежных затрат. Роль инвестиций в оборотный капитал. Взаимовлияние проектов. 

Показатели оценки эффективности инвестиционных решений: чистая приведенная стоимость проекта (NPV), период окупаемости (PP), дисконтированный период окупаемости (DPB), внутренняя норма рентабельности проекта (IRR), индекс рентабельности проекта (PI). Проблемы и недостатки показателей оценки эффективности инвестиционных решений (проектов). Конкурирующие (взаимоисключающие проекты) и IRR.

Оценка эффективности конкурирующих повторяющихся проектов на примере выбора между краткосрочно и долгосрочно функционирующим оборудованием: цепной метод, метод эквивалентных годовых затрат.

Выбор проектов в условиях ограниченности финансовых ресурсов.
Тема 4. Финансовый анализ доходности компании.

Связь между риском и доходом. Классификация рисков. Измерение рисков. Анализ общего риска. Доходность и риск портфеля. Систематический и несистематический риски. Значения диверсификации для управления рисками. Модель оценки долгосрочных финансовых активов компании (CAPM), ее методологические предпосылки. Измерение систематического риска собственного капитала компании с помощью коэффициента «бета». Понятие безрисковой ставки, рыночной премии. Алгоритм и методы расчета беты. Сложности в расчете коэффициента бета. Факторы, влияющие на бета. Зависимость бета от финансового риска. Поправка Хамады. Возможности применения модели CAPM на растущих рынках капитала. 
Альтернативные подходы к оценке финансовых активов. Арбитражная модель ценообразования (APT). Принципы и допущения арбитражной модели. Различия в моделях CAPM и APT. Метод премии за риск, build-up model. 

Тема 5.  Принципы разработки долгосрочной политики финансирования компании.
Затраты на капитал и альтернативные издержки инвесторов. Способы привлечения собственного капитала. Оценка затрат на собственный капитал. Затраты на реинвестированную прибыль и вновь привлеченный капитал. Способы привлечения заемного капитала: кредиты банка, корпоративные облигации. Оценка затрат на привлечение заемного финансирования. Роль кредитных рейтингов в анализе затрат на заемный капитал корпорации. Налоговый щит и эффективные затраты на заемный капитал. Затраты на капитал и финансовый рычаг. Эффект финансового рычага. Отличия анализа финансового рычага в бухгалтерской и финансовой моделях.
Понятие структуры капитала. Средневзвешенные затраты на капитал и их роль в анализе компании. Жизненный цикл компании и политика финансирования. 

Понятие оптимальной структуры капитала. Принципы планирования оптимальной структуры капитала компании. Целевая структура капитала. Методы поиска оптимальной структуры капитала: метод операционной прибыли, метод минимизации средневзвешенных затрат на капитал, модель рейтинга, метод EBIT-EPS. 

Тема 6. Принципы анализа и формирования дивидендной политики компании

Сущность и проблематика дивидендной политики. Теории дивидендной политики.  Основы теории Модильяни-Миллера, Гордона и Линтнера, Литценбергера и Рамасвами. Эффект клиентуры. Сигнальный эффект. Агентские затраты и дивидендная политика. Модель дивидендной политики по остаточному принципу (residual dividend model). Процедуры выплаты дивидендов. Выплата дивидендов акциями и дробление акций. Альтернативные механизмы возврата средств, их преимущества и недостатки: выплата разовых дивидендов; выкуп акций. Планы реинвестирования дивидендов. Дополнительные факторы, влияющие на дивидендную политику. 

Тема 7. Стратегические аспекты финансового менеджмента

Стратегия роста стоимости корпораций и проблема контроля. Формы реорганизации корпораций. Типы слияний. Мотивы слияний и стратегия компании (финансовый аспект). Принципы оценки эффективности слияний и поглощений: разрушение и создание стоимости. Анализ эффекта синергии, распределение выгод. Формы синергии: операционная, управленческая и финансовая. Влияние слияний и поглощений на стоимость акций. 

Финансовые механизмы поглощения и защиты. Выкуп компаний за счет заемного капитала: LBO. Реструктуризация корпорации и принципы анализа эффективности этих операций. 

Роль финансовой службы в анализе выделения компаний из состава фирмы. Новые требования к финансовому менеджеру. 

Рекомендуемая литература для подготовки:
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Управление проектами
Тема 1. Понятийные аспекты управления проектами

Участники проекта. Субъекты проектного управления. Объекты проектного управления. Процессы управления. Фазы процесса управления. Международный свод знаний. Национальные своды знаний. 

Квалификационные стандарты по управлению проектами. Устав (описание) проекта. Пространство процессов управления проектами. Этапы разработки проекта. Критерии успеха проекта. 

Структура распределения процесса работы по этапам (СРРПЭ). Совмещение СРРПЭ с организационной структурой. Кодирование СРРПЭ для информационной системы. Структура и требования американского стандарта по управлению проектами PMBoK.

Тема 2. Разработка бизнес – плана и сетевого графика проекта

Разработка бизнес – плана. От набора работ к сетевому графику. Конструирование сетевого графика проекта: два подхода к разработке сетевых графиков. Основные правила разработки сетевого графика. Принципы построения и анализа сетевых графиков типа «ОУ». Оценка начала и окончания работ с помощью сетевого графика. 

Процесс расчета параметров сетевого графика. Прямой анализ — определение ранних сроков начала операций. Обратный анализ — определение поздних сроков завершения операций. Использование результаты прямого и обратного анализа сетевого графика. Ошибки сетевой логики. 

Приближение к реальности посредством улучшенных методов построения сетевых графиков. Использование задержек (лагов). Отношения типа «от конца к началу». Отношения «от начала к началу». Отношения «от конца к концу». Отношения «от начала к концу». Комбинация отношений задержки. Операции растяжки.

Тема 3. Планирование ресурсов

Типы ограничений проекта. Технические или логические ограничения. Ограничения на количество ресурсов. Виды ограничений на количество ресурсов. Классификация проблем календарного планирования. Метод распределения ресурсов. 

Проекты, ограниченные по времени. Проекты, ограниченные по количеству ресурсов. Влияние календарного планирования ресурсов, подлежащих ограничениям. Распараллеливание. Метод критической цепи. Выгода от календарного планирования ресурсов. 

Распределение работ по проекту. Команды и проекты. Матрица ответственности (rm) для проекта, управляемого компьютером ленточного конвейера. Управление трудовыми ресурсами проекта и менеджмент человеческих ресурсов проекта. Интегрированная культура команды проекта. Календарное планирование использования ресурсов нескольких проектов.

Тема 4. Управление временем выполнения проекта и отклонениями от плана. Управление качеством проекта

Процедура сокращения времени. Косвенные издержки проекта. Прямые издержки проекта. Сокращение времени выполнения проекта. Построение графика стоимости времени выполнения проекта.

Определение операций для сокращения времени их выполнения. Сценарии управления отклонениями. Манипулирование ресурсами. Увеличение интенсивности работ. Замена исполнителя. Материальное стимулирование. Привлечение субподрядчиков. 

Манипулирование временем. Изменение сроков завершения работ. Смещение вех. Увеличение общего срока проекта. Манипулирование продуктом (качеством). Снижение качества продукта. Замена продукта. Исключение продукта. Управление качеством проекта. Планирование, обеспечение и контроль.

Тема 5. Управление рисками проекта

Выявление и оценка риска в проекте. Выявление источников риска. Анализ и оценка риска. Анализ сценария (а): неколичественный. Анализ с использованием поправочных коэффициентов и допусков. Анализ смешанного типа. Реакция на риск. Снижение или сохранение риска. Переадресация риска Участие в рисках. Планирование на случай непредвиденных обстоятельств. Риски, связанные с выполнением графика работ. 

Использование резервов времени. Авторитарно установленные сроки работы. Сжатие графиков проекта. Риски затрат. Зависимость время — затраты. Решение о движении наличности. Прогнозы окончательных затрат. Риски защиты цен. Технические риски. 

Создание резервов на случай непредвиденных обстоятельств. Сметные резервы. Резервы управления. Ответственность за проектные риски. Изменение методов управления контролем. Pert и pert-моделирование. Pert — метод оценки и проверки программ. Pert-моделирование.

Тема 6. Измерение и оценка состояния и хода выполнения работ. Управление коммуникациями проекта.

Контроль процесса. Этапы контроля. Разработка основного плана. Измерение хода работы. Сравнение плана с фактом. Принятие мер. Мониторинг времени выполнения работ. Интегрированная система стоимость/график. Сметная стоимость работ (BCWS). Фактическая стоимость выполненной работы (ACWP). Приведенная стоимость сметная стоимость выполненных работ (BCWP). 

Разработка опорного плана проекта. Правила размещения затрат в опорном плане. Метод анализа отклонений. Разработка отчета о статусе. Показатели выполнения работ. Показатель процента завершенности проекта. Прогнозирование окончательной стоимости проекта. Распространение информации, отчетность по исполнению, управление участниками проекта.

Тема 7. Управление стоимостью проекта. Человеческий фактор в инвестиционных проектах

Стоимостная оценка. Разработка бюджета расходов. Управление стоимостью. Команды и проекты. Типы проектных команд. Уровни принятия решений различными командами проекта. Цели участников проекта. Управление трудовыми ресурсами проекта и менеджмент человеческих ресурсов проекта. Оценка деятельности команды проекта. Роли участников проекта.

Организационные стандарты инвестиционных проектов. Пути совершенствования проектных процедур. Проектный учет и отчетность. Формирование команды проекта. Квалификационные требования к персоналу проекта.

Тема 8. Информационные технологии в управлении проектами

Интеграционный подход в управлении проектами. Основные направления автоматизации. Календарно-ресурсное и финансовое планирование. Управление проектами в смежных областях. 

Управление документами и деловыми процессами. Управление документами. Управление деловыми процессами. Схема УПОС.

Рекомендуемая литература для подготовки:
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Стратегический менеджмент
Тема 1. Основные понятия стратегического менеджмента. 

Основные понятия курса. Эволюция систем планирования и управления. Управление в условиях нестабильной внешней среды. Цели и задачи стратегического менеджмента. Общая схема функционирования стратегического менеджмента в компании. Миссия и видение. Представление о компании как субъекте предпринимательской деятельности и как части системы хозяйствующих субъектов. Влияние агентской проблемы между собственниками и менеджерами на стратегическое видение перспектив компании.

Тема 2.  Школы стратегического менеджмента. 

История возникновения стратегического менеджмента. Школы стратегий Г. Минцберга: планирования, дизайна, позиционирования, предпринимательства, когнитивная, обучения, власти, культуры, внешней среды, конфигурации. Сравнительный анализ школ стратегического менеджмента. Становление ресурсной концепции.

Тема 3. Факторы, определяющие корпоративную стратегию. 

Общее содержание стратегии. Факторы, определяющие стратегию компании: общая модель. Группа внешних факторов, определяющих корпоративную стратегию. Инструменты анализа внешних факторов: отраслевой и конкурентный анализ; определение доминирующих в отрасли экономических характеристик и основных движущих сил рынка; карты стратегической группировки; ключевые факторы успеха; анализ стратегических позиций. Группа внутренних факторов, определяющих корпоративную стратегию. Роль корпоративной культуры, философии бизнеса, личных амбиций. Роль предпринимательского начала в компании. Инструменты анализа внешних факторов: SWOT – анализ, стратегический стоимостной анализ; оценка конкурентной позиции.

Тема 4. Стратегическое позиционирование. 

Основы позиционирования. Подходы к выбору стратегической позиции на рынке. Стратегическое позиционирование М.Портера. Дифференциация, ценовое лидерство и фокусирование. Проблемы и ограничения моделей позиционирования. Примеры использования позиционирования российскими и зарубежными компаниями. Практическое занятие на выбор оптимальной позиции.

Тема 5. Ключевые компетенции и бизнес-модели. 

Формирование ресурсной концепции. Устойчивые конкурентные преимущества по Д.Аакеру. Характеристика ключевых компетенций. Инструменты исследования ключевых компетенций. Бизнес-модели. Примеры бизнес-моделей. Профили компаний на матрицах производителя и потребителя. Практикум по бизнес-моделям российских и зарубежных компаний.

Тема 6. Диверсификация и портфельный анализ. 

Рост и развитие корпорации. Вертикальная интеграция. Диверсификация. Использование матричного анализа. Матрицы БКГ, МАККИНСЕЙ. Признаки дисбаланса и устойчивого развития. Стратегия входа на рынок. Стратегия ухода с рынка. Создание портфеля СЗХ. Выбор оптимального портфеля СЗХ. Корректировка стратегии.

Тема 7. Проектирование организации, нацеленной на реализацию стратегии. 

Ключевые задачи реализации стратегии. Стратегический контроль. Регулярный менеджмент. Корпоративная культура, обеспечивающая эффективную реализацию стратегии. Политика руководства компании.
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2. Стратегический менеджмент: понятия, концепции, инструменты принятия решений: Справочное пособие / В.Д. Маркова, С.А. Кузнецова. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 320 с.: 70x100 1/16. - (Справочники "ИНФРА-М")

* Все спорные вопросы по оцениванию Итогового междисциплинарного экзамена находятся в компетенции экзаменационной комиссии. 
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