	

	Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики»
Программа дисциплины Информационно-коммуникационные технологии в управленческой практике  FILLIN   \* MERGEFORMAT  для направления 081100.68 «Государственное и муниципальное управление» подготовки магистра, магистерской программы «Управление образованием»



[image: image1.jpg]Cankr-IletepOyprekuii punman eaepaibHOro rocy1apcTBEHHOTO
aBTOHOMHOTO 006pa30BaTeIBHOTO YUPEXKAECHHE BBICIIETO IPO(YECCHOHATBHOTO
oOpazoBanus "HalmoHaIBHbIA HCCIIeq0BATEILCKUN YHUBEPCUTET "Bricmas mKona 5KOHOMHUKH"

dakynbreT CankT-IleTepOyprekas MKoJa CONMAIbHBIX M T'yMaHUTAPHBIX HAYK

[Iporpamma IUCHUIIINHBI
NudopManHOHHO-KOMMYHHKAIHOHHBIE TEXHOJOTHH B YIIPaBJIeHYeCKOM
NpaKkTHKe

Jlns nanpasnenus 38.04.04 "I'ocymapcTBeHHOE U MyHHUIMIIATIBHOE yIIpaBJIeHUE"
IOATOTOBKH MarucTpa, Jjisi MarucTepCKOi IMporpaMMBl « Y IpaBlIeHHE 00pa3oBaHUEM»

ABTOp ITPOTPaMMBbI:

Kepog Jleonun AnexcanapoBud, K.T.H., mpodeccop
E-mail: kerov(@hse.ru

leonidkerov(@gmail.com

Ozno6peHa HavaIbHAKOM OT/ENA COIPOBOXK/IEHAS YIEOHOTO IPOLIECCa B MATHCTPATY e
B.A. [II0THHKOBBIM - « 2 6 » cerit R 2014r.
@Q/ [moamucs| i

L

]

YTBEpK/IEHA aKazeN

yeckuM pykoBoauteneM Oll «YopaBnenue o6pazoBanuem»
H.A. 3anyenko “,

«KAC y ceoerl 2014 r.

[monmucs|

Cankr-Iletep6ypr — 2014

Hacrosmas nporpaMma He MOXKET OBITh UCIIOJIB30BaHA JPYTHMH [OIpa3IeICHUIME YHUBEPCUTETA




1. ОБЛАСТЬ ПРИМЕНЕНИЯ И НОРМАТИВНЫЕ ССЫЛКИ
Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности. 

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и магистрантов направления подготовки 38.04.04 "Государственное и муниципальное управление", обучающихся по  магистерской программе  «Управление образованием», изучающим дисциплину  «Информационно-коммуникационные технологии в управленческой практике».

Программа разработана в соответствии с: 

· Образовательным стандартом Федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования "Национальный исследовательский университет "Высшая школа экономики" http://www.hse.ru/data/2013/03/19/1292571107/ОрОС_ГМУ_магистратура_от%2024.06.2011%20№%2026.pdf
· Образовательной программой направления 081100.68 "Государственное и муниципальное управление" подготовки магистра для магистерской программы «Управление образованием»

· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки магистра 38.04.04  "Государственное и муниципальное управление" по программе «Управление  образованием»
2. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Современный этап развития общества характеризуется качественным совершенствованием методов и средств решения задач управления на основе использования современных информационных и коммуникационных технологий. 

Целью освоения данной дисциплины является приобретение студентами базовых компетенций в области профессионального использования современных Web-технологий как инструментов управления образовательным учреждением.

3. КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В результате изучения  дисциплины студент должен:

· Знать основные понятия, принципы функционирования и методы использования в управленческой практике образовательных учреждений современных Web-технологий 
· Уметь создавать и применять информационные и коммуникационные сервисы  Интернета в управленческой практике образовательных учреждений
· Иметь навыки (приобрети опыт) использования  инструментальных программных систем  для создания Web-приложений класса eLearning
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции ( согласно ОС НИУ ВШЭ) :

	Компетенция
	Код по ОСНИУ ВШЭ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен определять, транслировать общие цели в профессиональной и социальной деятельности
	СЛК-М3
	Владеет способностью постановки общих целей, соотнося их с формальными и неформальными институтами в организации и системе
	Проектная деятельность, дискуссионные технологии, технологии, включающие  самопрезентацию

	Способен порождать принципиально новые идеи и продукты, обладает креативностью, инициативностью
	СЛК-М8
	Демонстрирует способность порождать новые идеи и продукты в области разработки образовательных стратегий с учетом институциональных предпосылок и оснований  для их реализации; демонстрирует креативность и  инициативность при решении профессиональных задач. 
	Групповая работа с кейсами, деловые игры, дискуссионные технологии

	Способен осуществлять верификацию, структуризацию и критическую оценку информации, получаемой из различных источников, и осуществлять её анализ и синтез для обоснования управленческих решений в области государственного и муниципального управления.
	ПК-22
	Владеет способностью осуществлять верификацию, структуризацию и критическую оценку информации, получаемой из различных источников, и осуществлять её анализ и синтез для обоснования управленческих решений, в т.ч. используя институциональную теорию. 


	Самостоятельная работа, домашние задания, дискуссии, коллоквиумы.


4. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ
Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы и блоку вариативной части дисциплин, обеспечивающих подготовку магистра по направлению 081100.68  "Государственное и муниципальное управление" магистерской программы «Управление образованием» .
Для освоения учебной дисциплины студенты должны владеть следующими компетенциями:

· Обладать базовыми умениями и навыками работы на персональном компьютере на уровне стандартных программ операционной системы Windows и  основных сервисов Интернета
· Иметь опыт работы с программами пакета Microsoft Office 

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем:

· При изучении профессиональных и специальных дисциплин 

· При выполнении курсовых работ и подготовке магистерской диссертаций
5. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
	Название раздела
	Всего часов
	Аудиторные часы
	Самостоятельная работа

	
	
	Лекции
	Практические занятия
	

	Тема 1. Эволюция и современное состояние Web-технологий 
	12
	2
	0
	10

	Тема 2. Основные приемы гипертекстовой разметки Web-страниц посредством языка HTML5
	14
	2
	2
	10

	Тема 3. Основные приемы стилевого оформление Web-страниц посредством языка CSS3
	14
	2
	2
	10

	Тема 4. Нововведения языка HTML5
	14
	2
	2
	10

	Тема 5.  Расширение функциональных возможностей  Web-страниц посредством языка JavaScript
	14
	2
	2
	10

	Тема 6. Работа с Web-формами
	14
	2
	2
	10

	Тема 7.  Использование переключателей, флажков и списков на Web-странице
	14
	2
	2
	10

	Тема 8. Создание и использование сервиса электронной почты на Web-странице
	12
	2
	2
	8

	Тема 9. Объекты браузера
	12
	2
	2
	8

	Тема 10. Случайные числа, округление, массивы и сортировка на Web-странице
	14
	4
	2
	8

	Контрольная работа:  Разработка Web-приложения класса eLearning
	10
	0
	2
	8

	Итого по дисциплине:
	144
	22
	20
	102


Примечание. Для проведения занятий группа студентов разбивается на подгруппы из расчета один студент за компьютером 
6. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗНАНИЙ СТУДЕНТОВ
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры

	
	
	1
	2
	
	
	

	Текущий
	Контрольная работа
	
	*
	
	
	Письменная работа, 40 минут

	Итоговый
	Зачет
	
	*
	
	
	Письменный зачет в форме компьютерного тестирования, 40 минут


6.1 Критерии оценки знаний, навыков
Контрольная работа оценивается 10-бальной оценкой и посвящены систематизации и оформлению результатов проекта, выполненного студентом с использованием компетенций, приобретенных при изучении данной дисциплины. Результатом проекта является Web-приложение класса eLearning и презентация сообщения о материале, который является контентом Web-приложения. Оценка за контрольную работу определяется в соответствии с приведенной ниже таблицей:

	№ п/п
	Критерии оценки
	Максимальная оценка преподавателя

	1.
	Корректность разработки Web-приложения
	5

	2.
	Подготовка презентации и доклад по теме работы
	5

	
	ИТОГО
	10


 
Зачет оценивается 10-бальной оценкой и проводятся в письменном виде с использованием средств комплексного Интернет – тестирования. Тест содержит 20 вопросов и рассчитан на один академический час. Правильный ответ на два вопроса теста дает один балл 10-бальной оценки. Если возникает необходимость округлить оценку до целого ближайшего числа, то округление выполняется в пользу студента.

6.2
Порядок формирования оценок по дисциплине 

Формы текущего контроля
· Оценка работы студента в аудитории (оценка за текущую успеваемость, максимальная оценка 10 баллов)

· Оценка выполнения заданий для самостоятельной работы студентов: элементы из тем, заданных для самостоятельных проработок (баллы включены в оценку выполнения каждого задания, максимальная оценка 10 баллов).

· Контрольная работа: выполняется практическое задание на заданную тему (максимальная оценка 10 баллов)

Форма итогового контроля

Проводится письменный зачет в форме комплексного компьютерного тестирования по всем разделам учебной программы. Максимальная оценка 10 баллов

Методика формирования накопительной оценки

Накопительная  оценка текущего контроля знаний и умений студентов  рассчитывается как среднее арифметическое 10-балльных оценок: оценки аудиторной работы студентов Оаудиторная, оценки самостоятельной работы студентов Осам. работа  и оценок за две контрольных работы Ок/р1, Ок/р2:

Онакопленная = (Оаудиторная + Осам. работа + Ок/р1 + Ок/р2 )/4
Методика формирования результирующей оценки

Изучение дисциплины заканчивается письменным зачетом, который  оценивается 10-балльной оценкой Озачет 

Итоговая оценка контроля знаний и умений студентов рассчитывается по представленной формуле и округляется в пользу студента:

Оитоговая =  k1 Онакопленная + k2· Озачет

где k1 = 0,6; k2 = 0,4
7. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Тема 1. Эволюция и современное состояние Web-технологий
Предыстория. ARPANET и INTERNET. World Wide Web. Информационные технологии Web 1.0, 2.0, 3.0. Инструменты разработки Web-приложений. Web-хостинг. Образовательные ресурсы Интернета. Регистрация  в службе Windows Live. Вход в службу Windows Live. Вход в сервис OneDrive. Создание на облаке документов Word. Создание на облаке книги Excel. Создание на облаке презентации PowerPoint. Добавление файлов на облако. Предоставление общего доступа к файлам на облаке
Тема 2. Основные приемы гипертекстовой разметки Web-страниц посредством языка HTML5
Создание Web-сайта для хранения HTML-страниц. Добавление в сайт HTML-страницы. Разметка заголовков текста. Разметка абзацев. Вложенность тегов. Маркированные списки. Нумерованные списки. Списки определений. Управление переносом строк. Специальные символы. Графические файлы. Вставка изображения. Горизонтальные линии. Комментарии. Создание таблицы. Объединение ячеек в строке. Объединение ячеек в столбце
Тема 3. Основные приемы стилевого оформление Web-страниц посредством языка CSS3
Встроенный стиль. Внутренняя таблица стилей. Стилевой класс. Стилевой селектор. Стиль для нескольких тегов. Комбинированный стиль. Контейнеры. Добавление внешней таблицы стилей. Связь внешней таблицы стилей со страницей. Редактор стилей
Тема 4. Нововведения языка HTML5
Структурирование страницы посредством контейнеров div. Новые блочные теги . Новые функциональные теги: details, mark, datalist. Дополнительные значения для атрибута type элемента input. Автоматическое получение фокуса. Предоставление пользователям подсказок. Определение обязательных полей. Проверка допустимости данных с использованием регулярных выражений. Отключение проверки допустимости данных
Тема 5. Расширение функциональных возможностей  Web-страниц посредством языка JavaScript
Принцип использования  языка JavaScript:  Сценарий. Литералы и операции. Оператор присваивания. Определение переменной. Определение функции. Использование функций . Функция без параметров  Возврат нескольких значений. Функция с параметром
Тема 6. Работа с Web-формами
Понятие и создание Web-формы. Текстовые поля и кнопки. Возврат нескольких значений на форму. Возврат значений несколькими функциями. Использование ветвлений и циклов. Решение квадратного уравнения. Оператор цикла "for". Расчет таблицы факториалов. Оператор цикла "while". Нахождение общего делителя. 
Тема 7. Использование переключателей, флажков и списков на Web-странице
Переключатели, флажки и списки. Использование переключателей на форме. Использование флажков на форме. Использование списков на форме.
Тема 8. Создание и использование сервиса электронной почты на Web-странице
Настройка тега form. Программирование тестов. Тестирование сценария
Тема 9. Объекты браузера
Иерархическая структура объектов браузера. Использование метода write объекта document. Использование метода confirm объекта window. Использование метода prompt объекта window. Использование методов window.open, window.close. Web-страница с интерактивной графикой, использующей свойство images объекта image
Тема 10. Случайные числа, округление, массивы и сортировка на Web-странице
Класс Math: случайные числа и округления. Объект Array. Метод sort
8. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ
8.1. Методические рекомендации преподавателю по проведению аудиторных занятий 

Аудиторные занятия проводятся с использованием  педагогической технологии продукционного обучения. Используя проектор на большой экран, преподаватель демонстрирует студентам вид экрана своего компьютера и выполнение операций по решению задач изучаемой темы, объясняя суть выполняемой работы. 
Студент повторяет действиями преподавателя, решая задачи изучаемой темы. В результате студент приобретает не только знания, но и практические навыки по решению задач на компьютере. Если какие-то аспекты решения задач вызвали затруднения у студента, он может получить помощь преподавателя.

8.2. Методические указания студентам по проведению практических занятий и выполнению самостоятельной работы 

Для методического обеспечения практических занятий и самостоятельной работы студентов используется система LMS. LMS содержит: глоссарий, теоретический материал, проекты и тесты. Информационное обеспечение дисциплины также включает ряд книг, которые студенты могут взять в библиотеке университета. 

При выполнении заданий на практических занятиях и в процессе самостоятельной работы (дома или в компьютерном классе) студент более детально знакомится с теоретическим материалом пройденных тем, проверяют уровень понимания учебного материала с помощью тестов, и вырабатывает практические умения, выполняя задания проектов.
9. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ И АТТЕСТАЦИИ СТУДЕНТА 
9.1. Тематика заданий текущего контроля 

Приведем пример задания текущего контроля.
Задание: Создайте Web-страницу теста, используя элемент управления Checkbox и демонстрирующую приведенное на иллюстрации поведение:
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Wenonsaonanme dnaxkon - Windows Internet Explorer I Cootuienne ¢ ne6-crparien
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(OTHMETTe BCe MPOCTLIS WICa H LYEKHITE KHONKY ANA OUSHKi oraera |

Mpasnuron oTsetos : 4
Oubor 10

osanme pracko

M1 WM23 M4 FsT6
Omwerire ace npocTuie wiCna 1 wjenkHTe Mpasymori o7oeTos : 3

3-nPOCTO SHCP, T.K. AEMUTES TOMKD Ha caNoro cebai 1

5 -rie MpocTOS WTR0, T.. AEMATCR M 2




9.2
Вопросы для оценки качества освоения дисциплины 

1. Регистрация  в службе Windows Live. Вход в службу Windows Live. Вход в сервис OneDrive
2. Создание на облаке документов Word
3. Создание на облаке книги Excel
4. Создание на облаке презентации PowerPoint
5. Добавление файлов на облако. Предоставление общего доступа к файлам на облаке
6. Создание Web-сайта для хранения HTML-страниц. Добавление в сайт HTML-страницы
7. Разметка заголовков текста. Разметка абзацев
8. Разметка списков
9. Вставка изображения на страницу
10. Создание таблицы. Объединение ячеек в строке. Объединение ячеек в столбце
11. Встроенный стиль. Внутренняя таблица стилей. Стилевой класс. Стилевой селектор
12. Стиль для нескольких тегов. Комбинированный стиль
13. Контейнеры и их использование

14. Добавление внешней таблицы стилей. Связь внешней таблицы стилей со страницей. Редактор стилей

15. Структурирование страницы посредством контейнеров div
16. Новые блочные теги в языке HTML5
17.  Новые функциональные теги: details, mark, datalist  в языке HTML5
18. Дополнительные значения для атрибута type элемента input в языке HTML5
19. Автоматическое получение фокуса в языке HTML5
20. Предоставление пользователям подсказок в языке HTML5
21. Определение обязательных полей. в языке HTML5
22. Проверка допустимости данных в языке HTML5. Отключение проверки допустимости данных

23. Принцип использования  языка JavaScript:  Сценарий. Литералы и операции. Оператор присваивания
24. Определение переменной
25. Определение функции. Использование функций
26. Функция без параметров. Возврат нескольких значений. Функция с параметром

27. Понятие и создание Web-формы. Текстовые поля и кнопки. Возврат нескольких значений на форму
28. Возврат значений несколькими функциями
29.  Использование ветвлений и циклов. Решение квадратного уравнения. 
30. Оператор цикла "for". Расчет таблицы факториалов. 
31. Оператор цикла "while". Нахождение общего делителя. 

32. Использование переключателей на форме
33. Использование флажков на форме
34. Использование списков на форме.

35. Иерархическая структура объектов браузера
36. Использование метода write объекта document
37. Использование метода confirm объекта window
38. Использование метода prompt объекта window
39. Использование методов window.open, window.close
40. Web-страница с интерактивной графикой, использующей свойство images объекта image
41. Класс Math: случайные числа и округления
42. Объект Array и его использование
43.  Метод sort  и его использование
9.3. Примеры заданий итогового контроля 

Вопрос: Что будет выведено в HTML-документ после выполнения приведенного JavaScript кода?

var  a = “Script”;

a += “Java”;

document.write(a);

Варианты ответов:
· JavaScript

· Script

· ScriptJava

· underfinedJava

Вопрос: Где внутри HTML-документа могут при помощи тега <script> размещаться JavaScript-сценарии ?

Варианты ответов:
· Только в разделе   head




· Только в разделе
body 




· В разделах
head и body 



Вне разделов  head и body
10. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
11.1. Базовые учебники
1. Керов Л.А. Информационно-коммуникационные технологии в управленческой практике. Часть 1. Web-дизайн. Учебное пособие. – СПб.: Отдел оперативной полиграфии НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург, 2011. – 138 с.

2. Керов Л.А. Разработка Web-сайтов в Microsoft Visual Studio и их размещение в сети Интернет. Учебное пособие. – Отдел оперативной полиграфии НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург, 2011. – 92 с.

11.2. Основная литература
3. Керов Л.А., Афанасьева С.В. Компьютерные технологии офисной деятельности. Учебное пособие. – СПб: Издательство «Ютас», 2010. – 90 с.

4. Керов Л.А. Информационно-коммуникационные технологии в управленческой практике. Часть 2. Базы данных. Учебное пособие. – СПб.: Отдел оперативной полиграфии НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург, 2012. – 74 с.
11.3. Дополнительная литература 
5. Гасанов Э.В. Практикум по Web-дизайну: Практический курс разработки Web-сайтов/ ГУ-ВШЭ.- М.: ТЕИС, 2006.- 158 c.
6. Гасанов Э.В. Сборник заданий для практических занятий по Web-дизайну и методические указания по их выполнению/ ГУ-ВШЭ.- М.: ТЕИС, 2006.- 158 c.

7. Леонтьев В.П. Новейшая энциклопедия Интернета 2010. – М.: ОЛМА Медиа Групп, 2009. – 640 с.

8. Рендольф Н., Гарднер Д., Минутилло  М., Андерсон К. Visual Studio 2010 для профессионалов: Пер. с англ. – М.: ООО «И.Д. Вильямс», 2011 . – 1184 с.

9. Пауэрс Л. Microsoft Visual Studio 2008: Пер. с англ. – СПб.: БХВ-Петербург, 2009. – 1200 с.

10. Close R.C., Humphreys R., Ruttenbug B.W. E-Learning and Knowledge Technology. Technology & The Internet Are Changing the Way We Learn. – Nashville, Boston, Atlanta, New York: Sun Trust Equitable Securities, March 2000.- 190 pp.

11. Johnson G., Northrup T. Microsoft .NET Framework 2.0 Web-Based Client Development. MCTS Self-Paced Training Kit (Exam 70-528).- Redmond: Microsoft Press, 2007 

11.4. Программные средства
Для изучения данной дисциплины используются следующие программные средства, которые установлены в компьютерных классах:
· Microsoft Office 2010 (или более высоких версий)
· Microsoft Visual Studio 2012 (или более высоких версий)
11.5. Дистанционная поддержка дисциплины
Для дистанционной поддержки продуктивного обучения данной дисциплине используется система LMS 
12. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

Все занятия по данной дисциплине проходят в компьютерном классе, оснащенном мультимедийным проектором с компьютера преподавателя на большой экран и персональными компьютерами, которые работают в составе корпоративной локальной сети и имеют выход в глобальную компьютерную сеть Интернет.

На компьютерах должна быть установлена операционная система Microsoft Windows 8.1 Professional (или более высоких версий)  и следующее программное обеспечение:

· Microsoft Office 2010 (или более высоких версий)
· Microsoft Visual Studio 2012 (или более высоких версий)
Для проведения практических занятий группа студентов разбивается на подгруппы из расчета 1 студент за компьютером 

Для занятий по данной дисциплине необходим мультимедийный проектор и большой экран для него.
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