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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая рабочая программа дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента, а также определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 39.03.01 «Социология», обучающихся по образовательной программе «Социология», изучающих дисциплину «Исследования общественного мнения».
Программа разработана в соответствии с:
· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению подготовки 39.03.01 «Социология»: http://www.hse.ru/data/2014/02/03/1329546127/ОС%20БАК%20ГУ-ВШЭ%20социология%20%202010.pdf ;

· Образовательной программой «Социология» по направлению подготовки 39.03.01 «Социология»;

· Рабочим учебным планом НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург по направлению подготовки бакалавра 39.03.01  «Социология».
2 Цели освоения дисциплины

Цель дисциплины «Исследования общественного мнения» ‑ освоение основных закономерностей формирования и функционирования общественного мнения, особенностей проведения исследований общественного мнения в различных странах. Практический компонент дисциплины направлен на обучение аналитической работе с данными опросов общественного мнения в сравнительной перспективе на основе использования национальных и международных опросов общественного мнения по актуальным социальным проблемам.

3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать:

· основные концепции, задействованные в исследованиях общественного мнения;

· способы формирования и функции общественного мнения;

· различия школ изучения общественного мнения;

· современные методологические задачи в изучении общественного мнения.

· Уметь:

· определять основные достоинства и недостатки различных дизайнов исследования общественного мнения;

· выявлять по отчетным документам методологию исследователей;

· различать субъектов, объектов, способы формирования общественного мнения;

· формулировать практические рекомендации по итогам опросов общественного мнения.

· Иметь навыки (приобрести опыт):

· анализа отчетных документов исследований общественного мнения;

· сопоставления результатов опросов общественного мнения и формулирования на их основе практических рекомендаций для использования в исследовательской и управленческой работе.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:
	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способность к восприятию, обобщению, анализу информации, постановке цели и выбору путей ее достижения
	ОК-1
	Владеет основными концепциями, систематизирует, обобщает информацию из отчетов об опросах общественного мнения, делает рекомендации на основе сопоставления данных и исходя из знаний о социальных процессах
	Лекционные и семинарские занятия, работа с источниками и отчетами

	Способность анализировать социально значимые проблемы и процессы
	ОК-10
	Использует информацию из разных источников о повестке дня в обществе, анализирует ее качество, дает взвешенную оценку представляемой информации и рекомендациям
	Лекционные и семинарские занятия, домашнее задание

	Способность применять в профессиональной деятельности базовые и профессионально профилированные знания и навыки по основам социологической теории и методам социологического исследования
	ПК-1
	Применяет знания по теории и методологии социологии для понимания эволюции методов и методологических различий школ исследования общественного мнения
	Лекционные и семинарские занятия, работа с источниками, домашнее задание, эссе, задание в малых группах

	Умение использовать социологические методы исследования для изучения актуальных социальных проблем, для идентификации потребностей и интересов социальных групп
	ПК-5
	Определяет актуальность социальных проблем в общественной повестке дня, субъектов общественного мнения, идентифицирует интересы взаимодействующих сторон в решении социальных проблем
	Лекционные и семинарские занятия, домашнее задание

	Способность участвовать в разработке основанных на профессиональных социологических знаниях предложений и рекомендаций по решению социальных проблем, в разработке механизмов согласования интересов социальных групп и общностей
	ПК-6
	Владеет информацией по социальным проблемам, критически оценивает достоверность и качество информации, разрабатывает, интерпретирует и обосновывает рекомендации для применения в исследовательской и управленческой практике
	Лекционные и семинарские занятия, домашнее задание


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин профессионального циклабакалаврскую и блоку дисциплин, обеспечивающих  подготовку.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Социологическая теория;

· Методология и методы социологии;

· Социальная структура и социальная стратификация;

· Психология.

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:
· умение логически верно, аргументированно и ясно строить устную и письменную речь (ОК-2);

· способность анализировать социально значимые проблемы и процессы (ОК-10);

· владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыки работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-13);

· владение иностранным языком на уровне, достаточном для разговорного общения, а также для поиска и анализа иностранных источников информации (ОК-15).
Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении дисциплины «Анализ данных в социологии».

5 Тематический план учебной дисциплины

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ ‑ 3 (три) зачетные единицы.
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семи-нары
	Практи-ческие занятия
	

	1
	Предмет исследований общественного мнения (ОМ). Интересы и мнения. Социальная природа ОМ
	6
	2
	0
	0
	4

	2
	Образ полстера / «социолога» в общественном дискурсе
	8
	0
	2
	0
	6

	3
	Субъект, объект общественного мнения. Проблема стабильности аттитьюдов
	6
	2
	0
	0
	4

	4
	Социальные группы как носители ОМ
	8
	0
	2
	0
	6

	5
	Традиции исследования общественного мнения в разных странах
	6
	2
	0
	0
	4

	6
	Американская, французская, немецкая, советская школы изучения ОМ
	8
	0
	2
	0
	6

	7
	Пути, способы и средства формирования ОМ. Влияние СМИ на ОМ. 
	6
	2
	0
	0
	4

	8
	Современные организации исследователей общественного мнения и их образ в СМИ
	8
	0
	2
	0
	6

	9
	Методы выявления общественного мнения. Достоверность замеров. Новые задачи в методологии изучения ОМ
	10
	4
	0
	0
	6

	10
	Модели формирования ответов. Типичные ошибки в опросах общественного мнения
	8
	0

2
	0
	6
	

	11
	Электоральные исследования ОМ
	8
	2
	0
	0
	6

	12
	Теории спирали молчания, фальсификации предпочтений. Социально-демографические особенности выражения ОМ. Конструирование общественных проблем
	8
	0
	2
	0
	6

	13
	Общественное мнение как социальный институт. Использование ОМ в государственном управлении
	8
	2
	0
	0
	6

	14
	Анализ результатов опросов ОМ и формулирование рекомендаций
	10
	0
	4
	0
	6

	
	Всего
	108
	16
	16
	0
	76


6 Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	
	Домашнее задание 1
	
	4
	
	
	Групповая презентация медийного образа организации по исследованию ОМ

	
	Домашнее задание 2
	
	2-8
	
	
	Письменная логическая реконструкция («скрипт») одного из семинаров

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	
	
	Написание и презентация аналитической записки по выбранной заранее социальной проблеме.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков

Домашнее задание 1: презентация (вид работы в малой группе); цель – заранее подготовить и представить на тематическом семинаре результаты контент-анализа медийного образа (портрета) известной российской или международной полстерской организации (например, ВЦИОМ, ФОМ, Левада-центра и т.д.). Презентация готовится на основе анализа большого (>20) количества медийных текстов, а также всех доступных справочных и биографических изданий. Длительность – до 10 минут. Предполагаются слайды или другие наглядные материалы. Оценивается полнота, согласованность, точность, вклад каждого студента.

Домашнее задание 2: скрипт – логическая реконструкция семинара в словесно-схематической форме, сопровождающаяся кратким изложением и анализом идей текстов, обсуждаемых на семинаре. Ответственные «скрипторы» (1-2 человека) анализируют и систематизируют происходящее на семинаре, определяют главные идеи, делают выводы. Объем работы – до 500 слов (1,5-2 страницы). Скрипт представляется в электронном или письменном виде, комментируется преподавателем, при необходимости дорабатывается. Оценивается полнота, логичность, согласованность, критичность, четкое разделение ролей в группе.

Экзамен: короткая аналитическая записка (чем короче и яснее – тем лучше, объем работы – до 3 страниц 12 TNR, интервал 1,15, поля 4-2-4-2 см), посвященная анализу освещения конкретной социальной проблемы или социального процесса в зеркале изучения общественного мнения. В работе предполагается наличие ссылок, списка использованных источников и списка литературы, не входящие в объем работы. На основе анализа результатов 10-20 источников необходимо: 1) определить актуальность данной проблемы в общественной повестке дня; 2) идентифицировать интересы сторон, субъекты, объекты общественного мнения; 3) сбалансировать источники информации, оценить ее качество (в т.ч. качество используемых вопросов), дать им взвешенную оценку; 4) если это возможно на основе источников, прокомментировать выборку, определить методологические посылки авторов; 5) обязательно обосновать и сформулировать управленческие рекомендации по решению данной проблемы. Аналитическая записка представляется на семинаре на 7-й и 8-й неделях модуля и в электронной (и печатной) форме к экзамену.

Оценки по всем формам контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 


Накопленная оценка по дисциплине рассчитывается с помощью взвешенной суммы оценок за отдельные формы текущего контроля знаний следующим образом: 
Онакопленная= 0,3·* Одом.задание 1 + 0,7·* Одом. задание 2, где
Одом.задание 1 – групповая презентация;

Одом. задание 2 ‑ логическая реконструкция семинара (скрипт).

Способ округления накопленной оценки текущего контроля: арифметический. При пропуске студентом более 3 семинарских занятий без уважительной причины накопленная оценка обнуляется. При пропуске более 3 семинарских занятий по уважительной причине студент выполняет отработку по индивидуальному заданию.

Результирующая оценка по дисциплине (которая идет в диплом) рассчитывается следующим образом:
Орезульт = 0,5 * Онакопл + 0,5 * Оэкзамен , где
Онакопл – накопленная оценка по дисциплине;

Оэкзамен –оценка за экзамен, среднее за аналитическую записку и ее презентацию.
Способ округления экзаменационной и результирующей оценок: в пользу студента.

7 Содержание дисциплины
	№
	Название темы
	Ауд. часы
	Литера-тура
	Формы 
контроля

	
	
	Л
	Сем
	
	

	1
	Предмет исследований общественного мнения (ИОМ), место ИОМ в структуре социологического знания. ОМ как публичное оценочное отношение различных социальных общностей к актуальным проблемам действительности, вызывающим дискуссии и общественный интерес. Предмет ИОМ как механизмы формирования и функционирования общественного мнения, «латентные социальные факторы» влияния на мнения. Индустрия ОМ. Взаимодействие ИОМ с социологией политики и электоральными исследованиями, экономической социологией, социологией медиа. ОМ как «срез» массового сознания по актуальной проблеме, затрагивающей общественные интересы. Социальная природа ОМ. Социальные концепции ОМ как плюралистического выражения интересов общественных групп и как «добровольного массового участия в поддержании атмосферы всеобщего единодушия». Структура ОМ как совокупность элементов, из которых оно формируется, и связи между этими элементами. Интересы социальных общностей – выражение специфического отношения к потребностям, которые являются значимыми и удовлетворение которых эмоционально привлекательно для социальной группы ‑ как основа ОМ. Потребности – интересы – ОМ. Знания содержат факты о процессах и явлениях, относящихся к социальной реальности. Мнения как выраженное отношение к знаниям. Массовые настроения как устойчивое эмоциональное состояние социальных общностей. Мнения масс и элит. Социальные оценки объектов как выражение интересов социальных общностей, опирающиеся на знания, подкрепляемые чувствами и эмоциями.
	2
	0
	1-4
	

	2
	Образ полстера / «социолога» в общественном дискурсе. Отождествление профессий социолога и полстера в массовом сознании. Содержательные и этические различия в профессиях социолога и полстера. Практикоориентированность «фабричного» производства ОМ. 
	0
	2
	47
	опрос/ скрипт

	3
	Субъект, объект общественного мнения. Субъект ОМ как социальные группы и общности, чьи интересы выражает ОМ. Носители ОМ выражают мнения, не связанные с удовлетворением их интересов. Объект ОМ как область социальной реальности, на которую направлен общественный интерес разных социальных групп и общностей. Селективность объектов ОМ: связь с общественными интересами; дискуссионность; присутствие в информационном поле социальных групп. Факт, событие, явление, процесс как объекты реакции ОМ. Проблема стабильности аттитьюдов, несформированности отношения к конкретным объектам ОМ. Замер информированности о вопросе и использование вопросов-фильтров. Отсутствие мнения и использование середины шкалы; интерпретация вариантов «не знаю».
	2
	0
	1-4
	

	4
	Социальные группы как носители ОМ. Постулаты ИОМ: «производство мнения доступно всем»; «все мнения значимы»; «вопросы заслуживают быть заданными».
	0
	2
	5
	опрос/ скрипт

	5
	Традиции исследования общественного мнения в разных странах. Формирование представления о важности ОМ в традиции Просвещения. Американская школа ИОМ на фоне прессы как четвертой власти и традиций общественных собраний. Вклад У. Липпмана, Дж. Гэллапа, Э. Роупера, А. Кроссли: борьба с «соломенными опросами», достижениия, организации. Французская школа ИОМ: П. Бурдье, П. Шампань, Л. Блондио: ОМ как артефакт, неинформативность количественных оценок. Немецкая школа ИОМ: Э. Ноэль-Нойман (теория спирали молчания), Ю. Хабермас, Н. Луман: делиберативное действие, деонтологизация индивида как субъекта ОМ. Советская школа ИОМ: Б.А. Грушин, В.Э. Шляпентох, Ю.А. Левада. Формирование постсоветского поля ИОМ.
	2
	0
	1-4, 7, 11
	

	6
	
	0
	2
	5-54
	презентации

	7
	Пути, способы и средства формирования ОМ. Формирование ОМ как постепенный процесс его создания и кристаллизации. Этапы формирования ОМ: зарождение индивидуальных мнений, обмен мнениями, кристаллизация, объективация. Лидеры мнений. Способы формирования ОМ: внушение, подражание, обращение к авторитету, убеждение. Средства формирования ОМ: массмедиа, устная пропаганда, политическая агитация, межличностное общение. Влияние СМИ на ОМ. Формирование повестки дня в медиа. Оценка полноты информации об ОМ в медиа. Селективность освещения результатов в СМИ. Псевдоопросы в медиа: сравнение с ИОМ. Использование опросов ОМ как инструмента манипуляции ОМ. Модель подкожной иглы; модель минимальных эффектов; модель установления повестки дня; прайминг, фрейминг.
	2
	0
	1-4
	

	8
	Современные организации исследователей общественного мнения и их образ в СМИ: ВЦИОМ, ФОМ, Левада-центр; Pew, Gallup, IfD и др. Связь полстерских организаций с группами интересов в политическом поле. Теория установки повестки дня и риторики конструирования социальных проблем в СМИ (П. Ибарра, Дж. Китсьюз).
	0
	2
	
	опрос/ скрипт

	9
	Методы выявления общественного мнения. Опросы ОМ: закрытые и открытые вопросы, эффекты формулирования вопроса, эффекты порядка вариантов ответа, сбалансированный вопрос, внешняя и внутренняя валидность, репрезентативная и нерепрезентативная выборка, панельные исследования, «истощение» панели. Омнибус, мониторинг, блиц-опрос. Онлайн-опросы. Эксперименты: манипуляция, рандомизация, опросные эксперименты. Интервью: открытые вопросы, глубинные интервью. Фокус-группы. Контент-анализ. Достоверность замеров. Новые задачи в методологии изучения ОМ.
	4
	0
	1-4
	

	10
	Модели формирования ответов. Проблемы формулировки вопросов. Двойное отрицание. Наводящие вопросы. Эффекты ветвления и наклеивания ярлыков. Использование множественных вариантов ответа. Порядок вопросов и контекст (опросный, социальный). Отличия опросов с интервьюером и анкет с самостоятельным заполнением. Типичные ошибки в опросах общественного мнения. Эффекты интервьюера.
	0
	2
	3:37-90
	опрос/ скрипт

	11
	Электоральные исследования ОМ. Спонсоры электоральных опросов ОМ. Типы электоральных опросов: стартовые, вопросы попарного сравнения, отслеживающие. Срезовые и панельные опросы. Делиберативные опросы, «обогащенное» ОМ. Фокус-группы. Экзит-полы. Пуш-полы. Когда и почему полстеры ошибаются: время проведения опроса ОМ; объяснение позиции неопределившихся; оценка активности голосования. Влияние электоральных опросов на избирателей.
	2
	0
	1-4
	

	12
	Обманывают ли респонденты? Теории спирали молчания (Э. Ноэль-Нойман). Фальсификация предпочтений (Т. Куран). Социально-демографические особенности выражения ОМ: пол, цвет кожи, образование, возраст и др. Обследование труднодоступных групп. «Опросная усталость» респондентов.
	0
	2
	21
	опрос/ скрипт

	13
	Общественное мнение как социальный институт. Функции института ОМ при разных политических режимах. Социальный капитал, гражданское участие, проблема «боулинга в одиночку». Использование ОМ в государственном управлении. Связь ОМ и политических мер.
	2
	0
	1-4, 6,
	

	14
	Анализ результатов опросов ОМ по конкретным социальным проблемам: обсуждение научных статей, пресс-релизов, формулирование рекомендаций.
	0
	4
	
	презентации

	
	Общий итог:
	16
	16
	
	


8 Образовательные технологии
В реализации обучения по данной дисциплины используются такие образовательные технологии, как метод малых групп, разбор кейсов. Возможны встречи с представителями российских полстерских организаций.

8.1 Методические рекомендации преподавателю

Данная дисциплина предназначена для изучения студентами старших курсов бакалавриата и относится к вариативной части учебного плана. В связи с этим общая методическая ориентация дисциплины – развитие аналитических и консультационных навыков студентов, умений работать с информацией на основе изученных теорий, развитие интересов самих студентов.

8.2 Методические указания студентам по освоению дисциплины

Студенты регулярно посещают занятия; допускается пропуск не более трех семинарских занятий. Студенты не опаздывают на занятия и не заходят в аудиторию спустя 15 минут и более после начала занятия. Студенты вовремя выполняют домашние задания; за каждый день после положенного срока представления домашней работы вычитается 1 балл от оценки.

Успешное освоение данной дисциплины предполагает критическое чтение семинарнских текстов, освоение и осмысление теорий формирования и функционирования общественного мнения, ознакомление с опубликованными в массмедиа результатами исследований общественного мнения, а также развитие навыков формулирования рекомендаций по итогам их анализа.

Самостоятельная работа по данной дисциплине предполагает ознакомление с текущей новостной повесткой дня в массмедиа, а также работу с оригинальными статьями представителей различных школ изучения общественного мнения и ознакомление с научными статьями об изменяющихся проблемах и задачах методологии изучения общественного мнения.

8.2.1 Учебно-методическая литература для самостоятельной работы студентов

Полезным для более полного освоения данной дисциплины и для профессионального развития являются биографические интервью Б. Докторова с исследователями общественного мнения: http://www.socioprognoz.ru/index.php?page_id=185
Подробнее о написании «скрипта» см.: Клецкова, И.М. (2011). Проблема научения творчеству: потенциал конкретных образовательных практик, в: Зеленкова И.Л., Легчилин А.А. (ред.) Феномен творчества в образовательном процессе: материалы VIII науч.-метод. конф., Мн.: БГУ, с.22-24. http://elib.bsu.by/handle/123456789/46187
9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

9.1 Тематика заданий текущего контроля
Домашнее задание 1 – реконструкция образа российской или зарубежной полстерской организации в СМИ на основе контент-анализа. Вопросы:

1) Почему выбрана именно эта организация?

2) В каких изданиях и за какой период анализировались упоминания об этих организациях?

3) Каков контекст упоминания организации ‑ охарактеризуйте его по различным критериям.

4) Кто (субъект) и как (положительно, отрицательно, нейтрально) отзывается о деятельности этих организаций? Приведите аргументы, цитаты.

5) Какие популярные массмедиа чаще используют результаты опросов этой организации, а какие не используют никогда? Интерпретируйте.

6) Выводы: образ данной организации в СМИ.

Домашнее задание 2 ‑ вопросы для написания скрипта:

1) Какие вопросы обсуждались на семинаре?

2) Какие позиции по каждому вопросу были озвучены?

3) Какова логика данных позиций? Аргументы.

4) В чем состоят основные идеи и положения обсуждаемого текста?

5) Изобразите на логической схеме обсуждение в ходе семинарского занятия.

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Вопросы для экзаменационного задания:
1) Определите актуальную для общества социальную проблему. Обоснуйте свой выбор.

2) Найдите и сравните по разумным основаниям 10-20 источников об общественном мнении по данной проблеме. Вы можете выбрать общероссийские опросы или международные.

3) Представьте результаты сравнения и прокомментируйте их: совпадают ли результаты (тренды) опросов различных полстерских фирм/ в различных странах (которые логично сравнивать между собой)? Почему, на Ваш взгляд, наблюдается такая ситуация?

4) Приведите аргументы в пользу того, что полученные выводы не являются артефактом и отражают социальную реальность.

5) Кто из значимых социальных акторов публично высказывается по этой социальной проблеме?

6) Какие рекомендации можно дать управляющим органам для улучшения ситуации и повышения субъективного благосостояния граждан? Предусмотрите варианты, когда план «идет не так», возможные препятствия, и придумайте, как можно их предусмотреть.
Дополнительные задания:

1. Какие задачи могут выполнять исследования общественного мнения в зависимости от уровня исследования? Обсудите и заполните таблицу:

	Уровень ИОМ
	Задачи ИОМ

	Локальный
	

	Региональный 
	

	Страновой
	

	Международный
	


2. Составьте ментальную карту понятий в изучении общественного мнения: ИОМ, ОМ, общественность (публика), мнение, интерес, массовое сознание, общественное сознание.

3. Среди функций общественного мнения выделяют следующие: аналитическая, директивная, защитная, контрольная, нормативная, оценочная, регулятивно-воспитательная, экспрессивная. Обсудите и ранжируйте их, начиная с более важных.
4. Просмотрите х/ф «Хвост виляет собакой» («Плутовство», 1997). Обсудите возможности манипулирования общественного мнения посредством СМИ.

5. Учитывая известные эффекты формулирования вопросов, составьте и запишите основные правила составления опросника.

6. Выпишите различные предметы изучения общественного мнения. Обсудите наиболее подходящие типы выборки в зависимости от предмета.

7. Совпадают ли мнения элит и масс? По каким предметам мнения масс и элит совпадают чаще?

8. Все результаты исследования общественного мнения стоит публиковать или нет? Обсудите аргументы «за» и «против».

9. Какую роль должны играть результаты исследования общественного мнения в принятии политических решений?

10. В какие исторические периоды исследования общественного мнения становятся более важными?
9.3 Примеры заданий итогового контроля

Пример социальных проблем, освещение которых в зеркале общественного мнения может стать предметом экзаменационной аналитической записки: отношение к девиантному поведению, внешняя политика, пенсионные реформы, электоральное поведение, ценностные ориентации, оценка качества здравоохранения, финансирование науки, восприятие коррупции, удовлетворенность жилищными условиями, образованием, гендерное неравенство, права меньшинств, потребительские ожидания, трудовая миграция, религиозный плюрализм и т.д.

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
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10.3 Справочники, словари, энциклопедии
Докторов, Б.З. (2006). Отцы-основатели: история изучения общественного мнения. М.: ЦСП. http://www.sheregi.ru/files/Doktorov_001_488t.pdf
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10.4 Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

http://www.levada.ru/zhurnal ‑ «Вестник общественного мнения» («Мониторинг общественного мнения: экономические и социальные перемены»), 1993- н.вр.
http://ijpor.oxfordjournals.org/ ‑ «International Journal of Public Opinion Research», 1989- н.вр.
http://jssam.oxfordjournals.org/ ‑ «Journal of Survey Statistics and Methodology», 2013- н.вр.
https://ojs.ub.uni-konstanz.de/srm/ ‑ «Survey Research Methods», 2007- н.вр.
http://poq.oxfordjournals.org/ ‑ «Public Opinion Quarterly», 1937- н.вр.
10.5 Программные средства

Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства: текстовый редактор; программа для чтения формата .pdf; интернет-браузер.

10.6 Информационные справочные системы

10.7 Дистанционная поддержка дисциплины

· Папка с материалами в Dropbox (по приглашению), куда для внутреннего пользования студенты загружают свои презентации;

· https://publicopinionresearch.wikispaces.com/ ‑ интернет-платформа для создания студентами справочных материалов по темам дисциплины.

11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

В процессе изучения дисциплины используется проектор (для лекций и семинаров).
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