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Annotation 
1. Outline 
The course concept implies helping students to gain profound knowledge and better understanding of the event processes in the modern economy that is also featured as experience economy, to explore basic functions of events that encompass bringing high social value, creation of productive creative environment, revitalization of territory and its place branding. It is significant to note that within the present course events are considered in the context of actual conditions of the experience economy. Today there is a demand of consumers for impressions; consumers aspire to get them from goods, services and events. The important task of forming a sustainable event is its commitment to creation of impressions, bright images, and associations of a consumer. The course conception includes also the analysis of events as drivers of economic and cultural development of territories, as tools for formation of its attractiveness for local community (eventful city, creative city), tourists (territorial brand formation) and environment for creative business opportunities. Each stakeholder group of an event is examined to demonstrate difference in event experience; and event experience was examined from the perspectives of individuals, society, culture and corporate world.
2. Syllabus 
Course is composed with lectures, seminars, case studies, role plays, group work and individual project. It also requires a great deal of work the students should fulfill at home. 

Topic 1. Introduction to Event Experience Management 
Topic 2. Role of Events’ Experience in Tourism and Place Branding 
Topic 3. Designing Event Experiences 
Topic 4. Interaction with Various Stakeholders of Event. Management of Human Resources: How to Buy a Talent. Audience Development
Topic 5. Sources of Funding and Partners of Event
Topic 6. Security Issues in Event Organization. Technology and Legislative Framework of Event Organization.
Topic 7. Event Experience Marketing and Branding  

Topic 8. Sustainability in Event Organization
3. Prerequisite 
The course is developed for students, who have completed the following courses: 
1. Management of Service Organization 

2. Marketing Strategies in Hospitality and Tourism 

4. Authors
Valery Gordin, Professor, Dr. of Economics,

Julia Trabskaya, Ass. Professor, Cand. Sc. of Economics, 

Maria Dedova, Lecturer 

5. Examination type
In the end of the course students pass an exam in written form (90 minutes). 
1 Область применения и нормативные ссылки
Настоящая рабочая программа дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента, а также определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки, обучающихся по образовательной программе программа «Маркетинговые технологии», изучающих дисциплину «Менеджмент событийных впечатлений».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент» http://www.hse.ru/data/2015/05/08/1098813878/%D0%9E%D0%A1_%D0%BC%D0%B0%D0%B3_%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf;

· Образовательной программой «Маркетинговые технологии» по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент». 

· Рабочим учебным планом НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург по направлению подготовки 38.04.02 «Менеджмент».
2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Менеджмент событийных впечатлений» являются формирование представления о специфике событийной деятельности как инструмента продвижения культурного туризма; изучение основных направлений развития событийной деятельности как ключевой тенденции развития экономики культуры; получение базовых знаний и навыков применения подходов и инструментов управления событийными впечатлениями.
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные концепции, теории и специфические инструменты управления событийными впечатлениями;  

· Уметь применять понятийно-категориальный аппарат, основные законы  в профессиональной деятельности; применять методы и средства познания для интеллектуального развития,  профессиональной компетентности; анализировать процессы и явления, относящиеся к управлению событийными впечатлениями; интерпретировать теоретические и историко-культурные тексты (первоисточники и комментирующую литературу), а также излагать свою интерпретацию как письменно, так и в устной форме;

· Получить базовые навыки использования специфических инструментов управления событийными впечатлениями;

· Иметь навыки публичного выступления и защиты индивидуального и группового проекта на английском языке. 

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен анализировать, верифицировать информацию, оценивать ее информации в ходе профессиональной деятельности, при необходимости восполнять и синтезировать недостающую информацию и работать в условиях неопределенности  
	СК-6
	Владеет современными менеджериальными технологиями, используемыми в управлении фестивалями
	Лекционные занятия, анализ кейсов, решение задач, проведение деловых и ситуационных игр

	Способен выявлять и формулировать актуальные научные проблемы в области менеджмента, обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями по избранной теме
	ПК-10
	Использует результаты изучения научных литературных источников по актуальным проблемам управления фестивалями для решения конкретных исследовательских задач 
	Лекционные занятия, самостоятельная работа студентов по изучению научных источников, подготовка презентаций

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных исследовательских задач в сфере управления;  осуществлять сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др.,  анализ и обработку этих данных, информацию отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях
	ПК-11
	Использует собранные из различных источников данные для анализа деятельности организационных комитетов фестивалей 
	Лекционные занятия, самостоятельная работа студентов по сбору информации, выполнение практических домашних заданий,  подготовка презентаций


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин по выбору и блоку дисциплин, обеспечивающих магистерскую подготовку. 

Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Иметь представление о специфике организации культурных событий; 

· Обладать знаниями основ менеджмента, основных инструментов и механизмов управления;

· Уметь работать с учебной и справочной литературой, используя ее как в письменной речи, так и в устной, в том числе во время дискуссий;

· Уметь использовать количественные и качественные методы сбора и обработки информации.

5 Тематический план учебной дисциплины

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ - 3 зачетные единицы
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Введение в управление событийными впечатлениями
	11
	1
	2
	
	8

	2
	Роль событийных впечатлений в туризме и брендинге территорий
	11
	1
	2
	
	8

	3
	Создание событийных впечатлений 
	14
	2
	4
	
	8

	4
	Взаимодействие со стейкхолдерами событий. Управление человеческими ресурсами: как купить талант. Работа с аудиторией событий
	16
	2
	4
	
	10

	5
	Источники финансирования и партнеры событий
	14
	2
	4
	
	8

	6
	Вопросы безопасности при организации событий. Технология и правовые аспекты организации событий
	12
	2
	4
	
	6

	7
	Маркетинг событийных впечатлений 
	17
	1
	4
	
	12

	8
	Устойчивое развитие событий 
	13
	1
	4
	
	8

	
	ИТОГО
	108
	12
	28
	
	68


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	2 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	

	
	Эссе
	6
	
	2000-2500 слов

	
	Аудиторная работа
	*
	**
	Участие в дискуссии, устные презентации результатов выполненных индивидуальных или групповых заданий 

	
	Самостоятельная работа
	*
	?*
	Выполнение домашних заданий индивидуальных или групповых

	Итоговый
	Экзамен
	
	*
	Письменный экзамен 90 мин.


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

Оценки по всем формам текущего и итогового контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

Критерий оценки работы на семинарских занятиях (Оауд.)

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично» (8-10)
	Магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала; принимает активное участие в обсуждении по теме семинарских занятий; усвоил основную и дополнительную литературу, рекомендованной программой; проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

	«Хорошо» (6-7)
	Магистрант обнаруживает полное знание учебно-программного материала и основных категорий курса; усвоил основную литературу, рекомендованную в программе,  принимает систематическое участие в обсуждениях на семинарских занятиях. 

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Магистрант обнаруживает знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы, знаком с основной литературой, рекомендованной программой, участвует в обсуждении, задает вопросы. 

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Магистрант не принимает участия в обсуждении на семинарском занятии, не обнаруживает знания основного учебно-программного материала.


Критерий оценок самостоятельной работы (Осам. работа)

Студенты получают индивидуальные и групповые задания для самостоятельной работы. При выполнении группового задания студенты получают единую для всей группы оценку.  

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично» (8-10)
	Задание выполнено в полном объеме,  магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса, примерами из сферы фестивального менеджмента.

	«Хорошо» (6-7)
	Задание выполнено с несущественными ошибками,  магистрант обнаруживает глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса, примерами из сферы фестивального менеджмента.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Задание выполнено с существенными ошибками,  магистрант обнаруживает поверхностное  знание учебно-программного материала, основных терминов и понятий курса, примерами из сферы фестивального менеджмента

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Задание не выполнено.


Критерии оценки эссе (Оэссе)

Эссе объемом 2000-2500 слов по заданной теме сдается в письменном виде.

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично» (8-10)
	Магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала; использует основную и дополнительную литературу, рекомендованной программой; умеет связать теоретические основы методологии науки с процессом исследования; проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала; грамотно излагает свои мысли. 

	«Хорошо» (6-7)
	Магистрант обнаруживает знание учебно-программного материала и основных категорий курса; использует основную литературу, рекомендованную в программе; показывает систематический характер знаний по дисциплине, грамотно излагает свои мысли.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Магистрант обнаруживает знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы, 
научно-исследовательской деятельности и предстоящей работы по специальности; знаком с основной литературой, рекомендованной программой.

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Магистрант обнаруживает существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускает принципиальные ошибки в трактовке основных концепций и категорий курса.


Критерии оценки экзамена (Оэкз.)

Экзамен проводится в конце 2-ого модуля обучения. Магистрант выбирает один из билетов, содержащих 2 вопроса из списка вопросов по курсу, и отвечает на них в письменном виде. Оценка за итоговый контроль - экзамен (Оэкз.) - выставляется по 10-балльной шкале.

Критерии оценки письменных ответов:

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично»

(8-10)
	Магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала; усвоил основную и дополнительную литературу, рекомендованной программой; умеет связать теоретические основы методологии науки с процессом исследования; проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала; грамотно излагает свои мысли. 

	«Хорошо»

(6-7)
	Магистрант обнаруживает знание учебно-программного материала и основных категорий курса; усвоил основную литературу, рекомендованную в программе; показывает систематический характер знаний по дисциплине, грамотно излагает свои мысли.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Магистрант обнаруживает знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы, 
научно-исследовательской деятельности и предстоящей работы по специальности; понимает и умеет определить основные категории курса; знаком с основной литературой, рекомендованной программой. 

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Магистрант обнаруживает существенные пробелы в знаниях основного учебно-программного материала, допускает принципиальные ошибки в трактовке основных концепций и категорий курса.


6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 
Накопленная оценка по дисциплине рассчитывается с помощью взвешенной суммы оценок за отдельные формы текущего контроля знаний следующим образом: 

Онакопленная= 0,4· Оэссе + 0,3· Оауд+ 0,3· Осам.работа, где
Оэссе – оценка за эссе,
Оауд – оценка за аудиторную работу, 
Осам.работа – оценка за самостоятельную работу.
Способ округления накопленной оценки текущего контроля: в пользу студента. 

Результирующая оценка по дисциплине (которая идет в диплом) рассчитывается следующим образом:
Орезульт = 0,7·Онакопл + 0,3·Оэкз , где
Онакопл – накопленная оценка по дисциплине

Оэкз – оценка за экзамен
Способ округления экзаменационной и результирующей оценок: в пользу студента. 

7 Содержание дисциплины

Раздел 1. Введение в управление событийными впечатлениями
События в условиях экономики впечатлений. Событийный бум: причины популярности событий. Событие: понятие, классификация. Индикаторы успешности событий.  Лучшие и худшие практики. 
Раздел 2. Роль событийных впечатлений в туризме и брендинге территорий
Событийный туризм как часть культурного туризма. Креативные города и события. Событие как инструмент брэндинга территорий и элемент локального и национального бренда. Импакты событий: экономические, социальные, культурные, экологические и др. 

Раздел 3. Создание событийных впечатлений
Как разработать проект события. Что делает событие запоминающимся. Идея события как основа создания впечатлений. Факторы эффективного управления событийными впечатлениями. Инструменты менеджмента проектов. Разработка программы события. Разработка технического задания события. Особенности составления бюджета события. 
Раздел 4. Взаимодействие со стейкхолдерами событий. Управление человеческими ресурсами: как купить талант. Работа с аудиторией событий
Стейкхолдеры события. Понятие, подходы, классификация. Знаменитости и творческие участники события. Менеджмент артистов. Как пригласить звезду, переговоры, райдеры, составление и подписание контрактов, работа с творческими участниками до, во время и после фестиваля. Формирование штата события. Оптимальная организационная структура. Особенности работы с сотрудниками. Организаторы, штатные сотрудники, сезонные сотрудники, волонтеры. Особенности мотивации разных категорий персонала. Как достичь успеха в развитии аудитории? Импакты, которые событие оказывает на аудиторию. Где найти “нашу” аудиторию? От краткосрочных к долгосрочным отношениям с аудиторией. Инструменты  развития аудитории. Обратная связь с аудиторией: до, во время и после события. 
Раздел 5. Источники финансирования и партнеры событий
Источники финансирования события, правовые основы финансирования. Менеджмент участия в тендерной борьбе. Специфика получения государственного финансирования. Участие в тендере — понятие тендера, виды тендеров, условия участия, участники. Правовые основы участия в тендерной борьбе. Документы, необходимые для участия в тендере: технология заполнения   документов. События, имеющие возможность получить финансирование от международных организаций и зарубежных консульств. Типы событий, которые могут претендовать на финансирование из указанных источников. Специфика подачи заявок на получение финансирование или иные формы  участия в организации фестиваля международных организаций и зарубежных консульств. Кейс – Пушкинская 10, кросс-музейный фестиваль. Получение спонсорской помощи. Поиск спонсора. Особенности заполнения спонсорских пакетов. Собственные доходы события. Продажа билетов и иные доходы события. Крауд фандинг. Как быть убедительным. Инструменты crowd funding.

Раздел 6. Вопросы безопасности при организации событий. Технология и правовые аспекты организации событий
Понятие безопасности стейкхолдеров при организации события. Подходы к обеспечению безопасности проведения события. Типичные ошибки организаторов событий. Взаимодействие с государственными органами. Страхование объектов искусства.
Раздел 7. Маркетинг событийных впечатлений
Формирование индивидуальной концепции, имиджа, бренда события. От локального к интернациональному. Цикл жизни события. Как продлить «жизнь» события. Как не дать забыть о событии в течение нерабочего периода. Методы продвижения событий в интернет-среде: социальные сети; ведение форумов; партизанский маркетинг; news inventing и др. Работа со СМИ.
Раздел 8. Устойчивое развитие событий
«Зеленые» события. Опыт организации зарубежных и российских событий. Мониторинг и контроль эффектов, оказываемых от проведения события на окружающую среду. Создание устойчивого события с точки зрения долгосрочного развития. 
8 Образовательные технологии

Студентам предоставляется комплекс презентаций лекций, дополнительные статьи по тематике курса и другие необходимые материалы. Процесс обучения включает, наряду с лекционной, следующие образовательные технологии: 

· анализ кейсов по тематике курса; 

· встречи с представителями организационных комитетов российских событий; 
· обсуждения на семинарах тематики заданий для самостоятельной работы и подготовки презентаций; 

· проведение коллективных дискуссий; 

· проведение ситуационных игр; 

· выступления студентов с презентациями (до 10-15 минут) по итогам выполнения самостоятельной работы

· написание эссе. 

8.1 Методические указания студентам по освоению дисциплины
В процессе освоения учебной дисциплины студенты индивидуально и в группах самостоятельно выполняют задания, результаты которых представляют в виде кратких или расширенных презентаций с использованием современных информационных технологий. Основными целями презентации является демонстрация в наглядной форме результатов проделанной работы и демонстрация способностей организации доклада в соответствии с выполненным заданием. В случае выполнения группового задания, обязательным требованием к устному докладу на семинаре является участие всех студентов группы. 
Обязательными требованиями подготовки к лекционным и семинарских занятиям, в ходе которых предполагается проведение встреч с представителями организационных комитетов российских событий, являются: самостоятельное предварительное ознакомление студентов с историей события, посещение вебсайта события, составление вопросов для развития дискуссии с приглашенными представителями по теме занятия. 

Требования к эссе: эссе объемом 2000-2500 слов по заданной теме самостоятельно выполняется студентом и сдается в письменном виде. Критерии оценки см. п.6.1.  

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Домашнее задание является формой текущего контроля и представляет собой групповое или индивидуальное практическое задание, определяемое преподавателем.

Пример домашнего задания

Студенты разделяются на группы. Каждая группа должна составить ДНК события, то есть характеристик события, который позволит ему дифференцироваться от других событий. Студенты описывают событие в соответствии с приведенными ниже элементами ДНК. 

Элементы ДНК: 

· уникальность; 

· историчность; 

· непредсказуемость; 

· предсказуемость; 

· звездные участники; 

· вовлечение аудитории; 

· мифотворчество; 

· формирование идентичности.

Студенты представляют задания на семинарских занятиях, каждый студент должен оценить ДНК события другой группы в соответствии с «барометром события», приведенным ниже. 

Барометр события

(каждый критерий оценивается от 1 до 5 баллов)

	Элементы ДНК
	Событие 1
	Событие 2
	Событие 3

	Уникальность 
	
	
	

	Историчность 
	
	
	

	Непредсказуемость  
	
	
	

	Предсказуемость 
	
	
	

	Звездные участники 
	
	
	

	Вовлечение аудитории 
	
	
	

	Мифотворчество 
	
	
	

	Формирование идентичности 
	
	
	

	Сумма баллов 
	
	
	


Эссе является формой текущего контроля,  сдается в письменном виде объемом 2000-2500 слов по заданной теме.
Примеры тем эссе:

1. Рождение события: от идеи к воплощению. 

2. Что является движущей силой события?

3. Событие как драйвер экономического развития.

4. Современные средства продвижения событий. 

5. Событие как проект: особенности управления. 

9.2 Примеры заданий итогового контроля

1. Какие основные факторы создания событийных впечатлений Вы можете назвать?
2.  Дайте классификацию событий.

3.  Назовите особенности развития современной событийной деятельности.

4.  Какую роль играет событие в формировании бренда территории? 

5.  Что такое импакты событий? 

6.  Назовите основные экономические импакты событий. 

7.  Назовите основные социальные импакты событий. 

8.  Опишите основные культурные импакты событий. 

9.  Назовите основные категории стейкхолдеров события. 

10.  Что такое проект события?

11.  В чем состоят особенности составления бюджета события?

12.  Что такое техническое задание события? 

13.  Назовите основные этапы переговоров со знаменитостью. 

14.  В чем состоит особенности составления и подписания контракта со знаменитостью? 

15.  Назовите особенности формирования штата события. 

16.  Назовите особенности разработки мотивационных схем для следующих категорий сотрудников: штатные сотрудники, волонтеры, сезонные сотрудники. 

17.  Каковы основные принципы  развития аудитории?

18.  Какие источники финансирования события Вам известны? 

19.  В чем состоит специфика получения государственного финансирования события? 

20.  Опишите особенности участия в тендерной борьбе. 

21.  В чем состоит специфика подачи заявок на получение финансирования международных организаций и зарубежных консульств? 

22.  Назовите собственные доходы события. 

23.  Что такое крауд фандинг? 

24.  Назовите  инструменты крауд фандинга. 

25.  Что такое цикл жизни события? 

26.  Назовите инструменты продвижения события в интернет-среде. 

27.  Что такое “зеленые” события? 

28.  Назовите принципы обеспечения безопасности события. 

29.  Приведите примеры типичных ошибок организаторов события. 
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Для проведения занятий необходимо наличие на каждом занятии компьютера (или ноутбука), мультимедийного проектора и экрана, что связано как с показом лекционного материала, так и с докладами студентов в виде презентаций в Power Point и иных специальных программах для подготовки и проведения презентаций. Специальное программное обеспечение для проведения занятий по данной дисциплине не требуется. 
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