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Область применения и нормативные ссылки

Настоящая рабочая программа дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента, а также определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов  для направления 38.04.02 «Менеджмент» подготовки магистра, обучающихся по образовательной программе «Маркетинговые технологии», изучающих дисциплину Стратегии в менеджменте: Маркетинговые стратегии. 
Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом НИУ ВШЭ по направлению 38.04.02 «Менеджмент» подготовки магистра [http://www.hse.ru/data/2014/09/05/1316202873/%D0%9E%D0%A1_ %D0%BC%D0%B0%D0%B3_%D0%9C%D0%B5%D0%BD%D0%B5%D0%B4%D0%B6%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D1%82.pdf;

· Образовательной программой по направлению 38.04.02 «Менеджмент» подготовки магистра. 

· Рабочим учебным планом НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург по направлению 38.04.02 «Менеджмент» подготовки магистра. 

Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Стратегии в менеджменте: Маркетинговые стратегии» являются ознакомление слушателей с новыми моделями и инструментарием стратегического маркетинга; формирование практических навыков последовательного и целенаправленного формирования цепочки создания ценностей, системы управления межфирменного и внутрифирменного взаимодействия на принципах маркетинга, оценки долговременных результатов маркетинговой деятельности организации.
Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать 

· современную концепцию стратегического маркетинга;
· современные методы и инструменты исследования рынка и анализа деятельности конкурентов на глобальных рынках;
· инструментарий и современные технологии стратегического маркетинга при работе на глобальных рынках;

· основные маркетинговые стратегии и источники устойчивых конкурентных преимуществ взаимодействующих на рынке фирм.
· Уметь
· использовать методы, приемы, инструментарий современного    стратегического  маркетинга;

· разрабатывать и реализовывать маркетинговые стратегии на глобальных рынках; 

· учитывать в маркетинговой стратегии политические, экономические и культурные особенности глобальных рынков;
· формировать целостную систему маркетингового управления предприятием;

· оценить долговременные результаты маркетинговой деятельности.

· Иметь навыки (приобрести опыт) 

· проведения анализа структуры потребностей и емкости целевых рынков; 
· прогнозирования уровней потенциального и платёжеспособного спроса;
· сегментирования целевых аудиторий потребителей;

· анализа деятельности конкурентов;

· позиционирования  товарных брендов относительно конкурентов на уровне различных ассортиментных линеек; 
· осуществления креативной разработки комплекса стратегий компании по продвижению её товарных брендов, а также разработки стратегических планов их реализации.
В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен предлагать концепции, модели, изобретать и использовать новые способы и инструменты профессиональной деятельности
	СК-2
СК-М2
	Предлагает и использует модели исследования рынка, разработки стратегии и бизнес-модели компании
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен повышать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры


	СК-4

СК-М4  


	Грамотно оперирует  понятиями и категориями в области современных концепций стратегического маркетинга, способен  применять технологии, методы  и аналитические инструменты стратегического маркетинга.
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и  нести за них ответственность
	СК-5

СК-М5
	Идентифицирует ключевые маркетинговые проблемы в компании, осуществляет выбор конкретных методов маркетингового анализа во всем многообразии аналитического инструментария маркетинга и менеджмента
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен вести профессиональную, в том числе, научно-исследовательскую деятельность в международной среде
	СК 8

СК-М8
	Проводит анализ и сегментацию международных рынков, определяет оптимальную стратегию выхода на внешний рынок
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен строить профессиональную деятельность, бизнес и делать выбор, руководствуясь принципами социальной ответственности
	ПК-7 СЛК – М7
	Использует принципы социальной ответственности в процессе принятия стратегических маркетинговых решений 
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных исследовательских задач в сфере управления; осуществлять сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др., анализ и обработку этих данных, информацию отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях
	ПК-11

М4.1_5.2_5.6_7.1(М)
	Определяет данные, необходимые для разработки маркетинговой стратегии, проводит кабинетные и полевые исследования для получения необходимой маркетинговой информации
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способность решать задачи формирования сети бизнес-процессов в организации
	ПК-19

М1.1-1.3_ 7.3 (М)
	Формирует бизнес-процессы организации, направленные на реализацию разработанной маркетинговой стратегии
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен разрабатывать корпоративную стратегию, стратегию бизнеса и функциональные стратегии организации
	ПК-21

М 1.1-1.3_ 7.3 (М)_ 5.4.
	Владеет методами анализа маркетинговой ситуации, формулирует основные корпоративные и функциональные цели организации, декомпозирует их в виде дерева целей
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен планировать и осуществлять проекты и мероприятия, направленные на реализацию стратегий организации
	ПК-22

М 1.2-1.3_ 7.3 (М)
	Владеет навыками делегирования задач, построения организационных структур маркетинговой деятельности. Демонстрирует навыки управления межфункциональной командой с учетом особенностей реализуемой стратегии
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных управленческих и предпринимательских задач; осуществлять сбор данных и их обработку
	ПК-26

М 4.1_4.3_ 7.4(М)_7.5 (М)
	Демонстрирует навыки определения данных для оценки новых бизнес  - идей. Владеет методами сбора и анализа данных для оценки рыночных возможностей нового товара/услуги
	Лекционный курс. Семинары в диалоговом режиме. Дискуссии. Разбор конкретных ситуаций (кейсы из российской и зарубежной практики).


Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу общих дисциплин программы (обязательные дисциплины) и к блоку дисциплин, обеспечивающих подготовку магистра.
Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

· Методология научных исследований в менеджменте: Методология и методика маркетинговых исследований;

· Маркетинг-менеджмент;

· Стратегический менеджмент.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями:

· Должны знать основные концепции и инструменты маркетинга;

· Уметь применять методы сбора первичной и вторичной информации.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

· Маркетинговые коммуникации

· Маркетинг инноваций

Тематический план учебной дисциплины

ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ - 3 зачетных единицы
	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	
	
	108
	20
	28
	
	60

	
	I Стратегии освоения глобальных рынков
	54
	10
	14
	
	30

	1
	Рынок и конкуренция. Регулирование конкуренции.  Границы рынка. Структура рынка
	10
	2
	2
	
	6

	2
	Современное состояние и тенденции развития различных отраслевых рынков
	12
	2
	4
	
	6

	3
	Выбор внешнего рынка
	10
	2
	2
	
	6

	4
	Стратегии проникновения на внешний рынок
	10
	2
	2
	
	6

	5
	Разработка программы международного маркетинга
	12
	2
	4
	
	6

	
	II Разработка маркетинговой стратегии, основанной на ценности 
	54
	10
	14
	
	30

	6
	Стратегический маркетинг в системе стратегического управления  
	6
	2
	-
	
	4

	7
	Концепция бизнес-модели: эволюция и анализ существующих подходов
	8
	2
	     2
	
	4

	8
	Процесс разработки маркетинговой стратегии, основанной на ценности
	10
	2
	2
	
	6

	9
	Стратегический бизнес-план: разработка стратегии и тактики маркетинга 
	14
	2
	6
	
	6

	10
	Маркетинговый контроль и управление стратегическими изменениями
	4
	2
	-
	
	2

	11
	Стратегия и тактика маркетинга: анализ конкретных ситуаций 
	12
	-
	4
	
	8


Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	2 год
	Департамент/ кафедра
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	1
	2
	3
	4
	
	

	Текущий


	Контрольная работа
	
	
	
	
	6
	4
	
	
	Департамент менеджмента
	Письменная работа 60 минут

	
	Самостоятельная работа 1
	
	
	
	
	4
	3
	
	
	Департамент менеджмента
	Презентация по результатам анализа выбранного глобального отраслевого рынка

	
	Самостоятельная работа 2
	
	
	
	
	5
	
	
	
	Департамент менеджмента
	Презентация по результатам анализа маркетинговой стратегии компании – участника глобального отраслевого  рынка 

	
	Аудиторная работа 
	
	
	
	
	123
	12
3

4
	
	
	Департамент менеджмента
	Решение кейсов из российской и зарубежной практики

	
	Реферат
	
	
	
	
	
	5
	
	
	Департамент менеджмента
	Письменная работа 30 стр.

	Итоговый
	Экзамен


	
	
	
	
	
	*
	
	
	Департамент менеджмента
	письменный экзамен 90 мин.


1.1 Критерии оценки знаний, навыков 

В ходе аудиторной, самостоятельной и контрольной работ  студент должен продемонстрировать понимание принципов стратегического маркетинга и роли ориентации на потребителя в работе компании; умение учитывать интересы ключевых групп стейкхолдеров в стратегии компании; умение анализировать отраслевую динамику, стратегии конкурентов и перспективы деятельности компании.

На промежуточном и итоговом контроле студент должен продемонстрировать знание стратегии и тактики маркетинга, умение применять принципы и механизмы маркетинга для повышения качества управления и результативности компании в целом, увеличения акционерной стоимости компании.

Оценки по всем формам текущего контроля выставляются по 10-ти балльной шкале. 

1.2 Порядок формирования оценок по дисциплине 

Итоговая накопленная оценка по дисциплине рассчитывается следующим образом: 
Онакопленная итоговая= 0,2·Оаудиторная работа + 0,2·Осамостоятельная работа1 + 0,2·Осамостоятельная работа2 + 0,2·Оконтрольная работа + 0,2·Ореферат
Результирующая оценка по дисциплине (которая идет в диплом) рассчитывается следующим образом:
Орезульт = 0,6·Онакопленная Итоговая + 0,4·О Итоговый экз
О Итоговый экз – оценка за итоговый экзамен
Способ округления накопленных, промежуточных, экзаменационных и результирующей оценок: арифметический. 

Содержание дисциплины

I Стратегии освоения глобальных рынков
Тема 1. Рынок и конкуренция. Регулирование конкуренции.  Границы рынка. Структура рынка
Рынок и конкуренция. Эволюция представлений о рынке и конкуренции. Основные типы рыночных структур. Рынок: участники, технология, организация. Рынок и отрасль. Структура рынка. Извечный треугольник – компания, клиент, конкурент. Роли конкурентов. Правовые границы конкуренции. Деятельность антимонопольных органов на рынках различных типов. Практика противодействия картельным сговорам.Оптимизация бизнес-процессов, совмещение производительности и качества обслуживания. Доминирующие отраслевые характеристики. Уровни конкуренции и уровни конкурентоспособности. Конкурентное преимущество. Источники конкурентных преимуществ. Конъюнктура рынка.
Тема 2. Современное состояние и тенденции развития различных отраслевых рынков
Экономика как единый комплекс взаимосвязанных отраслей. Сферы, отрасли, комплексы и сектора экономики. Закономерности формирования отраслевой рыночной структуры, зависимость стратегического поведения фирм и результатов их деятельности от особенностей отраслевых рынков. Конкуренция на отраслевых рынках. Современное состояние и тенденции развития различных отраслевых рынков.
Тема 3. Выбор внешнего рынка
Анализ среды международного бизнеса. Политическое окружение международного бизнеса. Устойчивость политических режимов и связанные с ней финансовые, коммерческие и другие риски. Процедура анализа политических рисков. Правовое регулирование предпринимательской деятельности на зарубежных рынках. Социо-культурное окружение международного бизнеса. Экономическое окружение. Торговые барьеры. Внешние и внутренние факторы выбора внешнего рынка. Сегментация внешних рынков. Критерии сегментации. Макро и микросегментация. Оценка емкости рынка. Выбор целевого сегмента. Стратегии расширения рынка.

Тема 4. Стратегии проникновения на внешний рынок.

Типы стратегий проникновения на внешние рынки. Факторы выбора стратегии проникновения. Анализ транзакционных издержек. Экспортные стратегии: прямой, непрямой и совместный экспорт. Промежуточные стратегии: контрактное производство, лицензирование, франчайзинг, совместные предприятия. Иерархические стратегии. Преимущества и недостатки различных типов стратегий. Развитие конкурентоспособности компании на международном рынке.
Тема 5. Разработка программы международного маркетинга
Структура международного товарного предложения. Позиционирование продукта. Ценность бренда. Международный жизненный цикл продукта. Международные стратегии ценообразования. Выбор каналов распределения продукта. Управление каналами распределения и их контроль.  Разработка программы международных маркетинговых коммуникаций. Организация и контроль маркетинговых коммуникаций.

II Разработка маркетинговой стратегии, основанной на ценности

Тема 6. Стратегический маркетинг в системе стратегического управления 
Связь стратегического маркетинга и стратегического управления. Стратегический и операционный маркетинг. Стратегические решения в маркетинге: характеристика, особенности, принципы. Задачи стратегического маркетинга и в процессах стратегического управления крупными иерархическими организациями. Корпоративный уровень управления: анализ структуры рынка, ориентация на потребителей и позиционирование фирмы в цепочке создания ценностей. Уровень стратегических бизнес-единиц: сегментирование и целеполагание, позиционирование товара, принятие решений об установлении партнерских отношений. Операционный уровень управления: маркетинг-микс, управление взаимоотношениями с потребителями и посредниками. Роль маркетинга в формировании устойчивых конкурентных преимуществ. Стратегические цели. Сбалансированная система показателей (balanced scorecard) и стратегия  компании. Разработка сбалансированной системы показателей. Проблемы применения сбалансированной системы показателей.
Основная литература

Ламбен Ж.-Ж., Чумпитас Р., Шулинг И. Менеджмент, ориентированный на рынок. 2-е изд. – СПб.: Питер, 2011. (Глава 1. Роль маркетинга в компании и в социальной рыночной экономике). 
Каплан Р., Нортон Д. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию. Пер. с англ.– М.: ЗАО «Олимп–Бизнес», 2014. (Глава 7. Сбалансированная система показателей и стратегия компании).  
Дополнительная литература 
Третьяк О.А. Маркетинг: новые ориентиры модели управления. Серия учебников «Учебник МГУ им. М.В.Ломоносова». – М.: ИНФРА-М, 2009. С. 175-203.
Тема 7. Концепция бизнес-модели: эволюция и анализ существующих подходов

Определение бизнес-модели. Эволюция и анализ существующих подходов к пониманию бизнес-модели. Архитектура бизнеса: анализ ключевых факторов. Интегрированные цепочки ценности и их связь с бизнес-моделью и архитектурой бизнеса. Построение бизнес-моделей.  Генерация новых идей в бизнес-моделировании. Эпицентры инноваций в бизнес-моделировании. Сценарии будущего и новые бизнес-модели. Развитие бизнес-модели в условиях перемен. Анализ и оценка бизнес-моделей. Бизнес-модели и стратегия голубого океана. Метод дизайна и инновации бизнес-моделей. Адаптация и модификация бизнес-модели в соответствии с реакций рынка. Анализ конкретных ситуаций на примерах российских компаний.
Основная литература

Остервальдер А. Построение бизнес-моделей: настольная книга стратега и новатора. Пер. с англ.‒ М.: Альпина Паблишер, 2015.
Ким Ч., Моборн Р. Стратегия голубого океана. Пер. с англ. 3-е изд.  ‒ М.: Издательство «Манн, Иванов и Фербер», 2015. (Глава 6).
Дополнительная литература

Стрекалова Н.Д. Концепция бизнес-модели: методология системного анализа // Известия РГПУ. Научный журнал, 2009, №92.
Тема 8. Процесс разработки маркетинговой стратегии, основанной на ценности
Стратегическое мышление и стратегическое видение. Стратегический выбор рынков и целей, где и с кем конкурировать. Стратегия ценности для покупателя и позиционирование. Предложение ценности покупателю и дифференцирование от существующих предложений. Этапы дифференцирования. Дифференцируйся или умирай! Идеи и способы дифференцирования. Не самые удачные и хорошие дифференцирующие идеи. Стратегическое взаимодействие и построение сетей, инфраструктуры для координации усилий по реализации стратегии.  Коллективный подход и стратегическое мышление – ключ к успеху. Стратегическое мышление и проблемы организации планового процесса. Анализ конкретных ситуаций на примерах российских компаний.
Основная литература

Траут Дж., Ривкин С. Дифференцируйся или умирай! Выживание в эпоху убийственной конкуренции. Пер. с англ. – СПб.: Питер, 2012.
Пейли. Успешный бизнес-план. От стратегических целей к плану действий на один год. – М.: Эксмо, 2008. (Раздел 6. Разработка  маркетинговой стратегии. Раздел 12. Коллективный подход и стратегическое мышление – ключ к успеху).
Дополнительная литература 
Аакер Д.А. Бизнес-стратегия: от изучения рыночной среды до выработки беспроигрышных решений. – М.: Эксмо, 2007. (Гл. 9. Стратегии дифференциации).
Тема 9. Стратегический бизнес-план: разделы стратегии и тактики маркетинга 
Стратегический бизнес-план: основные разделы. Планирование номенклатуры продуктов/услуг. Выбор стратегии формирования номенклатуры продуктов/услуг. Стратегия позиционирования продуктов и услуг. Стратегии на разных этапах жизненного цикла продукта. Разработка новых продуктов/услуг. Аудит рентабельности номенклатуры продуктов. Выбор стратегий ценообразования. Основные стратегии ценообразования и их особенности. Методика установления цены. Стратегия продвижения продукта на рынок. Разработка стратегии продвижения продукта на рынок. Разработка плана рекламной кампании. Оценка эффективности затрат на рекламу. Разработка программы продвижения продуктов. Разработка стратегии сбыта. Емкость канала сбыта. Выбор каналов сбыта. Оценка структуры сбытовой сети компании. Оценка деятельности дистрибьюторов.  Контроль каналов сбыта. Анализ конкретных ситуаций на примерах российских компаний.
Основная литература

Ламбен Ж.-Ж., Чумпитас Р., Шулинг И. Менеджмент, ориентированный на рынок. 2-е изд. – СПб.: Питер, 2011. (Глава 11-16, 17.5).
Стрекалова Н.Д. Бизнес-планирование:Учебное пособие (+CD с учебными материалами).- СПб.: Питер, 2013. (Раздел 3. Технология бизнес-планирования. Тема 10. План маркетинга).
Дополнительная литература 
Пейли. Успешный бизнес-план. От стратегических целей к плану действий на один год. – М.: Эксмо, 2008. (Разделы 1-2, 7-10).

Тема 10. Маркетинговый контроль и управление стратегическими изменениями

Значение маркетингового контроля. Стратегический и оперативный маркетинговый контроль. Контроль на основе маркетинговых показателей. Анализ несоответствия между маркетинговыми планами и реальностью. Организация маркетингового контроля.  
Основная литература

Йеннер Т. Маркетинговое планирование. Пер. с нем.‒ Х.: Изд-во Гуманитарный Центр, 2010.  (Раздел 6. Маркетинговый контроль).
Тема 11. Стратегия и тактика маркетинга: анализ конкретных ситуаций 

Бизнес-стратегии ведущих компаний на российском рынке. Современные маркетинговые стратегии. Анализ конкретных ситуаций на примерах компаний, работающих на российском рынке.
Основная литература
Стрекалова Н.Д. Кейс-метод в обучении стратегическому менеджменту. – СПб.: Астерион, 2014. (Глава 2.5 Анализ кейсов. Раздел 3. Конкретные ситуации).

Стратегическое управление российскими компаниями: Сборник учебных кейсов. – CПб.: Издательский дом С.-Петерб. Гос. Ун-та, 2004. С.55-93.
Образовательные технологии

В процессе проведения лекций используются мультимедиа-презентации, практические занятия строятся с применением метода конкретных ситуаций и включают рассмотрение заданий в мини-группах. 
1.3 Методические указания студентам по освоению дисциплины
Самостоятельная работа по анализу выбранного глобального отраслевого  рынка должна быть представлена в виде презентации. Структура презентации должна включать информацию:

- о границах отраслевого рынка (товарных и географических);
- трендах по отраслевому производству / потреблению;
- ключевых игроках (3-5 компаний), упрощенной технологической модели;
- типовых бизнес-моделях участников рынка;
- оценке приблизительной емкости рынка;
- оценке долей ключевых игроков;
- барьерах входа / выхода;
- сезонности;
- влиянии макроиндикаторов на отрасль, ключевых событиях рынка;
- общей характеристике конъюнктуры, особенностях организации рынка.
Самостоятельная работа по анализу маркетинговой стратегии компании – участника глобального отраслевого  рынка должна быть представлена в виде презентации. Структура презентации должна включать информацию:

- базовый рынок, целевой рынок, границы целевого рынка;

- оценка рыночной доли компании;

- цепочка создания ценности компании и ее ключевых конкурентов;

- конкурентные преимущества компании и ее ключевых конкурентов (таблица), способы удержания конкурентных преимуществ;

- описание бизнес-модели компании;

- особенности маркетинговой стратегии компании;

- выводы по возможностям и угрозам развития компании, целям и содержанию ее конкурентной стратегии, глобальным стратегическим рискам.

Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
1.4 Тематика заданий текущего контроля
Вопросы/задания для контрольной работы 
1. Конкурентоспособность определяется:

А. Самым высоким уровнем качества

Б. Самым низким уровнем цены

В. Превосходством над конкурентами
2. В «ценностной цепочке» М. Портера ориентация компании на деятельность «против течения» означает достижение конкурентного преимущества за счет:

А. придания продукту уникальных характеристик;

Б. снижения относительных издержек;

В. увеличения доли рынка

1.5 Примеры заданий итогового контроля

1. Успех компании и удовлетворенность потребителей. 

2. Конкурентные преимущества компании. 

3. Создание компании, ориентированной на потребителей. 

4. Цели и успех компании. Цели заинтересованных групп и факторы, препятствующие их достижению. 

5. Разработка стратегии компании. Критерии оценки эффективности стратегии. Стержневые компетенции.

6. Создание отличительных преимуществ. Стратегия позиционирования. 

7. Разработка комплекса маркетинг-микс.

8. Движущие силы рынка. Стратегические окна. 

9. Маркетинговая стратегия. Стратегия бизнес-единиц. Маркетинговый план.

10. Ценность, удовлетворение и лояльность покупателей. 

11. Максимизация пожизненной доходности покупателей. 

12. Менеджмент взаимоотношений с покупателями. 

13. Создание успешного бренда. Экономические эффекты успешного бренда.

14. Добавленная стоимость бренда. Определение стоимости бренда. Обновление, репозиционирование и повышение прибыльности. 

15. Инновации и разработка новых продуктов. 

16. Стратегия ценообразования. Оценка ценовой конкурентоспособности.

17. Создание и управление маркетинговыми каналами. 

18. Стратегия распределения. 

19. Коммуникационная стратегия компании. 
20. Алгоритм выхода компании на международный рынок. Стратегии стандартизации и дифференциации: преимущества и недостатки.

21. Экспортные барьеры / риски (общерыночные, коммерческие, политические). Стратегии управления рисками

22. Процедура анализа политического риска. Классификация стратегий проникновения на рынок. 

23. Социокультурные факторы выбора внешнего рынка

24. Модель выбора иностранных рынков 

25. Сегментация внешнего рынка. Критерии эффективной сегментации
26. Факторы выбора стратегии проникновения
27. Международные стратегии распределения продукта.
28. Международные маркетинговые коммуникации и реклама.
Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

1.6 Основная литература

1. Грант Р. Современный стратегический анализ. – СПб.: Питер. – 2012. – 544 с.

2. Иган Д. Маркетинг взаимоотношений. Анализ маркетинговых стратегий на основе взаимоотношений. – М.: Юнити-Дана, 2012. – 376 с. (http://proxylibrary.hse.ru:2080/index.php?page=book&id=114710&sr=1)
3. Котлер Ф., Бергер Р., Бикхофф Н. Стратегический менеджмент по Котлеру. – М.: Альпина Пабишер, 2015 –  144 с.

4. Портер М. Конкурентная стратегия. Методика анализа отраслей и конкурентов. – М.: Альпина Паблишер. - 2015. – 456 с.

5. Портер М. Конкуренция. -  М.: Вильямс. 2010. - 592 с.
6. Сейфуллаева М.Э. Международный маркетинг. – М.:Юнити-Дана. – 2012. – 320 с.

http://proxylibrary.hse.ru:2080/index.php?page=book&id=119592&sr=1 

1.7 Дополнительная литература 

1. Альтшуллер И.Г. Стратегия и маркетинг – две стороны одной медали. – М., Берлин: Директ Медиа, 2015. – 334. (http://proxylibrary.hse.ru:2080/index.php?page=book&id=298230&sr=1)

2. Дойль П., Штерн Ф. Маркетинг-менеджмент и стратегии. – СПб: Питер, 2007 – 544 с.

3. Розанова Н. Эволюция взглядов на конкуренцию и практика антимонопольного регулирования: опыт стран с развитой рыночной экономикой // Влияние конкуренции и антимонопольного регулирования на процессы экономической модернизации в России / Под ред. С.Б. Авдашевой и В.Л. Тамбовцева. М.: Теис, 2005. С. 205-216 // http://economics.boom.ru/Rozanova 

4. Котлер Ф., Келлер К.Л. Маркетинг-менеджмент. - СПб: Питер, 2009 – 816 с.

5. Ламбен Ж.-Ж. Менеджмент, ориентированный на рынок. Стратегический и операционный маркетинг. - СПб: Питер, 2009 – 800 с.

6. Томпсон А.А., Стрикленд А.Д. Стратегический менеджмент: Искусство разработки и реализации стратегии. – М.: Юнити-Дана, 2012. – 578 с.

7. Черчилль Г.А., Браун Т.Д. Маркетинговые исследования. – СПб., Питер, 2007. – 704 с.
8. Светуньков С.Г. Методы маркетинговых исследований. – СПб.: Издательство ДНК, 2003. – 352 с.
9. Третьяк О.А. Маркетинг. Новые ориентиры модели управления. – М.: Инфра-М. – 2009. – 404 с.

10. Уолкер О., Бойд Х., Маллинз Д., Ларше Ж.-К. Маркетинговая стратегия. Курс МВА. – М.: Вершина. – 2006. – 496 с.

11. Федеральный закон «О защите конкуренции» от 26 июля 2006г. №135-ФЗ  (в ред. от 13.07.2015).

12. Материалы ФАС РФ http://www.fas.gov.ru/analytical-materials/ 
13. Официальный сайт Госкомтата РФ gks.ru
14. Blakeman R. (2007), Integrated Marketing Communication: Creative Strategy from Idea to Implementation, Rowman & Littlefield Publishers, 280 p.

15. Brakus J. J, Schmitt B. H. (2009), Brand Experience: What Is It? How Is It Measured? Does It Affect Loyalty? JOURNAL OF MARKETING,  Vol.73, Issue: 3, р. 52-68. 

16. Chen Y., Xie J. (2008), Online consumer review: Word-of-mouth as a news element of marketing communication mix, MANAGEMENT SCIENCE,  Vol. 54,   Issue: 3,   р. 477-491.

17. David S. (2011), The New Rules of Marketing & PR: How to Use Social Media, Online Video, Mobile Applications, Blogs, News Releases, and Viral Marketing to Reach Buyers Directly/ Wiley; 3 edition, 366 p. 

18. DeWitt T., Nguyen D.T., Marshall R. (2008), Exploring customer loyalty following service recovery - The mediating effects of trust and emotions, Journal of service research,  Vol. 10,   Issue: 3,   р. 269-281. 

19. Egan  J. (2007), Marketing communications, Thomson Learning, 1st edition. 467 p. 

20. Homburg, C., Mueller, M. (2011), When Should the Customer Really Be King? On the Optimum Level of Salesperson Customer Orientation in Sales Encounters, Journal of marketing,  Vol. 75,   Issue: 2,   р. 55-74. 

21. Palmatier R.W., Jarvis C.B., Bechkoff J.R. (2009), The Role of Customer Gratitude in Relationship Marketing, Journal of marketing,  Vol. 73,   Issue: 5,   р. 1-18. 
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1.8 Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует программные средства MS Office.
Материально-техническое обеспечение дисциплины

Для проведения лекционных и практических занятий используется проектор и ноутбук. Также используются канцелярские принадлежности (фломастеры, текстовыделители, ножницы, клей, скотч) и расходные материалы (бумага формата А4-А1) для проведения отдельных интерактивных форм семинарских занятий.
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