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1 Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 38.04.02. Менеджмент подготовки магистра, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме» по специализации «Менеджмент событийного и культурного туризма» (НИУ ВШЭ - Санкт-Петербург), изучающих дисциплину «Методология научных исследований в менеджменте: Методы проведения научных исследований в индустрии гостеприимства и туризме».

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ ФЕДЕРАЛЬНОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО АВТОНОМНОГО ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ «НАЦИОНАЛЬНОГО ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОГО УНИВЕРСИТЕТА «ВЫСШАЯ ШКОЛА ЭКОНОМИКИ»  Уровень высшего образования: Магистратура, Направление подготовки 38.04.02 «Менеджмент», Квалификация: Магистр 

http://www.hse.ru/data/2014/09/05/1316202873/ОС_маг_Менеджмент.pdf
· Образовательной программой направления 38.04.02.– «Менеджмент» подготовки магистров, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме»,

· Рабочим и базовым учебным планом университета по направлению 38.04.02.Менеджмент подготовки магистра, обучающихся по магистерской программе «Экономика впечатлений: менеджмент в индустрии гостеприимства и туризме», специализации «Менеджмент событийного и культурного туризма» (филиал НИУ ВШЭ в Санкт-Петербурге), утвержденным в 2015 г.

2 Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Методология научных исследований в менеджменте: Методы проведения научных исследований в индустрии гостеприимства и туризме» являются формирование у магистрантов целостного представления о методологии научных исследований, развитие навыков применения исследовательского инструментария, как для планирования, подготовки и проведения научно-исследовательских проектов в рамках написания курсовой работы и магистерской диссертации, так и для выполнения и оценки исследовательских и аналитических работ в сфере индустрии гостеприимства и туризма, с учетом существующей специфики. 
3 Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

· Знать основные понятия и принципы реализации научно-исследовательского процесса; особенности реализации исследований в индустрии гостеприимства и туризме.

· Уметь выявлять и формулировать актуальные научные проблемы; применять научно-исследовательский подход к разрешению проблем управления;  планировать и организовывать реализацию исследовательского проекта; разрабатывать дизайн исследования, выбирать необходимые методы исследования, источники данных, методы сбора информации, ее обработки и анализа. 

· Иметь навыки самостоятельного логического и научного анализа,  организации научно-исследовательского процесса; обработки полученных в ходе исследования результатов, анализа их с учетом уже имеющихся научных данных.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Способен рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы и способы деятельности
	СК-1
	Воспроизводит основные принципы научной деятельности, формулирует основные категории методологии науки, применяет усвоенные знания для изучения новых исследовательских методик.
	Активные, интерактивные и репродуктивные методы организации и осуществления учебно-познавательной деятельности; самостоятельная работа учащихся

	Способен к самостоятельному освоению новых методов исследования, изменению научного и научно-производственного профиля своей деятельности
	СК-3
	Применяет усвоенные знания для изучения новых исследовательских методик.
	Семинары, самостоятельная работа учащихся.

	Способен выявлять и формулировать актуальные научные проблемы в области менеджмента, обобщать и критически оценивать результаты, полученные отечественными и зарубежными исследователями по избранной теме
	ПК-10
	Доказательно обосновывает актуальность и практическую значимость темы исследовании.

Ориентируется в российских и зарубежных исследованиях по своей теме.

Способен учитывать их результаты при разработке дизайна своих исследований. 


	Семинары, проектная работа, самостоятельная работа

	Способен выявлять данные, необходимые для решения поставленных исследовательских задач в сфере управления;  осуществлять сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др.,  анализ и обработку этих данных, информацию отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях
	ПК-11
	Демонстрирует навыки работы с различными типами первичной и вторичной информации для решения исследовательских задач. 
	Лекции, семинары, проектная работа, самостоятельная работа

	Способен формулировать и проверять научные гипотезы, выбирать и обосновывать инструментальные средства, современные технические средства и информационные технологии для обработки информации в соответствии с поставленной научной задачей в сфере управления, анализировать результаты расчетов и обосновывать полученные выводы
	ПК-12
	Доказательно обосновывает актуальность и практическую значимость темы исследования.

Демонстрирует навыки разработки дизайна исследования.

Владеет инструментарием исследовательских практик сбора и анализа информации. 
	Семинары, проектная работа, самостоятельная работа

	Способен использовать методы количественного  и качественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования в сфере управления
	ПК-13
	Использует методы качественного и количественного анализа в зависимости от специфики объекта и предмета исследования
	Семинары, проектная работа, самостоятельная работа


4 Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина «Методология научных исследований в менеджменте: Методы проведения научных исследований в индустрии гостеприимства и туризме» относится к циклу общих дисциплин направления и блоку дисциплин, обеспечивающих базовую подготовку обеспечивающих подготовку магистра по направлению 38.04.02. Менеджмент. Для специализации «Менеджмент событийного и культурного туризма» (НИУ ВШЭ - Санкт-Петербург) настоящая дисциплина является базовой. 

Дисциплина читается с первого по четвертый модуль на первом курсе обучения в магистратуре, и призвана обеспечить развитие у магистрантов базовых представлений о принципах и методах научного исследования в выбранной сфере научной и практической деятельности – индустрии гостеприимства и туризма. 

Для освоения дисциплины магистрант должен успешно освоить следующие курсы:

· Общий менеджмент

· Теория организации 

· Организационное поведение

· Эконометрика.

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при подготовке НИР студентов и изучении следующих дисциплин:

· «Научно-исследовательский семинар»; 

· «Инновации в индустрии впечатлений»; 

·  «Международная торговля услугами индустрии  впечатлений». 

5 Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1
	Основы методологии научных исследований в менеджменте
	52
	4
	4
	4
	40

	2
	Подготовительный этап исследования
	66
	4
	4
	4
	54

	3
	Сбор и анализ данных в количественных и качественных исследованиях
	118
	6
	16
	26
	70

	4
	Исследования в индустрии гостеприимства и туризме
	52
	4
	8
	0
	40

	ИТОГО
	288
	18
	32
	34
	204


6 Формы контроля знаний студентов
	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Кафедра
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	
	

	Текущий

(неделя)

	
	
	
	
	
	
	

	
	Домашнее задание
	
	
	*
	
	кафедра менеджмента
	Письменная работа с заданиями по анализу данных

	
	Контрольная работа
	
	
	*
	
	кафедра менеджмента
	Письменная работа на 60-90 минут, 1 500-2000 слов, проверяется 3-5 дней

	Итоговый
	Экзамен


	
	
	
	**
	кафедра менеджмента
	Письменный экзамен 90 мин, проверяется 1-3 дня


6.1 Критерии оценки знаний, навыков 

Критерий оценок работы на  занятиях (Оауд): 

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично» (8-10)
	Магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала; принимает активное участие в обсуждении по теме семинарских занятий; усвоил основную и дополнительную литературу, рекомендованной программой; проявляет творческие способности в понимании, изложении и использовании учебно-программного материала.

	«Хорошо» (6-7)
	Магистрант обнаруживает полное знание учебно-программного материала и основных категорий курса; усвоил основную литературу, рекомендованную в программе, принимает систематическое участие в обсуждениях на семинарских занятиях. 

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Магистрант обнаруживает знания основного учебно-программного материала в объеме, необходимом для дальнейшей учебы, знаком с основной литературой, рекомендованной программой, участвует в обсуждении, задает вопросы. 

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Магистрант не принимает участия в обсуждении на семинарском занятии, не обнаруживает знания основного учебно-программного материала.


Критерии оценки домашнего задания (Одом.задание)
Студент выполняет письменную работу на выполнение практических заданий  по обработке исследовательских данных. Специфика задания определяется преподавателем, ведущим практические занятия, исходя из особенностей и тематики проекта магистерской  диссертации студентов. 

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично»

(8-10)
	Задание выполнено в полном объеме и правильно;  магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса, правильно применяет изученные методики. 

	«Хорошо»

(6-7)
	Задание выполнено не в полном объеме или с ошибками; магистрант обнаруживает глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса, применяет изученные методики с незначительными ошибками.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Задание выполнено частично и/или с существенными ошибками;  магистрант обнаруживает поверхностное  знание учебно-программного материала, основных терминов и понятий курса, навыки применения методик не развиты. 

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Вопросы не раскрыты, задания не выполнены.


Критерии оценки контрольной работы (Оконтр.раб.)
Магистранты выполняют письменную работу, состоящую из  теоретических вопросов (2-3) и практических заданий, связанных с тематикой обработки и анализа данных по соответствующему разделу дисциплины (раздел 3).

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично»

(8-10)
	Вопросы полностью раскрыты, задания выполнены в полном объеме и правильно;  магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса.

	«Хорошо»

(6-7)
	Вопросы раскрыты с несущественными ошибками,   задания выполнены не в полном объеме или с ошибками; магистрант обнаруживает глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Вопросы  раскрыты с существенными ошибками,  задания выполнены частично и/или с существенными ошибками;  магистрант обнаруживает поверхностное  знание учебно-программного материала, основных терминов и понятий курса.

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Вопросы не раскрыты, задания не выполнены.


Итоговый контроль (Оитог)

Осуществляется в форме письменного экзамена,  предусматривающего ответы на 2-3 теоретических вопроса и выполнение практического задания. Оценки выставляются по 10-ти балльной шкале.

Критерии оценки на экзамене:

	Оценка


	Критерии выставления оценки

	«Отлично»

(8-10)
	Вопросы полностью раскрыты, задания выполнены в полном объеме и правильно;  магистрант обнаруживает всестороннее, систематическое и глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса.

	«Хорошо»

(6-7)
	Вопросы раскрыты с несущественными ошибками,   задания выполнены не в полном объеме или с ошибками; магистрант обнаруживает глубокое знание учебно-программного материала, свободно и правильно оперирует основными терминами и понятиями курса.

	«Удовлетворительно»

(4-5)
	Вопросы  раскрыты с существенными ошибками,  задания выполнены частично и/или с существенными ошибками;  магистрант обнаруживает поверхностное  знание учебно-программного материала, основных терминов и понятий курса.

	«Неудовлетворительно» (0-2)
	Вопросы не раскрыты, задания не выполнены.


6.2 Порядок формирования оценок по дисциплине

Преподаватель оценивает работу студентов на лекциях и семинарских занятиях: учитывается активность ответов на вопросы преподавателя, качество задаваемых вопросов, активность студентов в решении мини-кейсов, участие в дискуссиях, навыки групповой работы, правильность решения задач и т.д. Оценки за работу на семинарских и практических занятиях преподаватель выставляет в рабочую ведомость. Результирующая оценка по 10-ти балльной шкале за работу на семинарских и практических занятиях - Оаудиторная.

Оценка за текущий контроль включает оценки за контрольную работу, домашнее задание и  за работу на коллоквиуме. 

Отекущая= 0,5Одом.задание  + 0,5Оконтрольная работа 
Накопительная оценка формируется за работу в течение всего периода обучения, включает в себя все виды текущего контроля, работу на семинарских и практических занятиях: 
Онакопленная=0,6* Отек + 0,4* Оауд 
Результирующая оценка по учебной дисциплине формируется по следующей формуле:

Орезульт = 0,7· Онакопленная + 0,3·Оитоговый экзамен
Оценка за итоговый экзамен выставляется по результатам сдачи экзамена (критерии оценки приведены в п. 6.1.)

Округление результирующей оценки  - в пользу студента.  

7 Содержание дисциплины

Раздел 1. Основы методологии научных исследований в менеджменте.

Тема 1. Понятие и основы научных исследований 

Научное исследование, сущность и особенности. Терминология научного исследования. Проблема, объект, предмет исследования, цели, задачи исследования. Основные этапы научного исследования.

Тема 2. Методология научных исследований в менеджменте 

Значение исследований для управления организациями.  Современные концепции и направления исследования организаций. Специфика организационных исследований. Вопросы этики. 

Литература по разделу: 

Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – Глава 1, с. 32-70, глава 25, с. 724-742.

Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.

Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. – Часть 

2, глава 5,7 

Finn M., Elliot-White M., Walton M. Tourism & leisure research methods. Data collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, 2000.

Greener, Sue. Business research methods, 2009.

Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. – Chapter 1-2, pp. 3-26.

Ketchen D.J., Bergh D.D. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2. Boston: Elsevier Science, 2005.

Montgomery H., ed. How Professionals Make Decisions. Lawrence Erlbaum, 2005.

Раздел 2.  Подготовительный этап исследования

Тема 3.  Дизайн и планирование исследования 

Идентификация и формулирование проблемы, вопросов, гипотез.

Валидность и надежность исследования. Стратегии количественных и качественных исследований. Факторы, влияющие на дизайн исследования. Планирование исследования. 

Тема 4. Данные для исследования 

Значение данных для исследования, выбор инструментов измерения. Первичные данные – преимущества и недостатки. Вторичные данные: определение, источники, характеристики. Методы измерения. Аттитюдные шкалы.

Литература по разделу: 

Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – Главы 2-4, с.71-187,  главы 21-22, с. 633 -672.

Altinay L., Paraskevas A.  Planning research in hospitality and tourism. Oxford: Elsevier Ltd, 2008.

Cooper H.M. Research synthesis and meta-analysis: a step-by-step approach. London: Sage Publications, Inc., 2010. 

Finn M., Elliot-White M., Walton M. Tourism & leisure research methods. Data collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, 2000.

Leedy P. D., Ormrod J.E. Practical research: planning and design. Pearson: 2010.

Ritchie, B.W., P. Burns, and C. Palmer, eds. 2004. Tourism research methods: integrating theory with practice. Wallingford: CABI.

Раздел 3. Сбор и анализ данных в количественных и качественных исследованиях

Тема 5. Основные методы сбора данных 

Выборочные методы в исследованиях. Формирование выборки: определение размера, ошибка выборки. Типы вероятностной и невероятностных выборок.

Интервью. Анкеты. Фокус-группы. Наблюдение. Контент-анализ. Вторичный анализ данных и официальная статистика. 

Тема 6. Анализ данных в количественных и качественных исследованиях 
Дедуктивный и индуктивный подходы к анализу качественных данных. Применение NVivo для анализа данных интервью. Подготовка, кодирование и ввод данных для анализа. 
Анализ количественных данных. Описательная статистика и графическое представление данных. Методы анализа связи между переменными: хи-квадрат, сравнение средних, корреляция, регрессионный анализ. Статистические гипотезы: формулирование и критерии проверки.
Программа SPSS для анализа количественных данных: ввод и импорт данных, дескрипция и графики, преобразование данных, статистические процедуры.
Литература по разделу: 

Alan Agresti & Christine Franklin.  Statistics: The Art and Science of Learning from Data. - Pearson, 3rd ed. 2013 

Altinay L., Paraskevas A.  Planning research in hospitality and tourism. Oxford: Elsevier Ltd, 2008.

Cooper H.M. Research synthesis and meta-analysis: a step-by-step approach. London: Sage Publications, Inc., 2010. 

Finn M., Elliot-White M., Walton M. Tourism & leisure research methods. Data collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, 2000.

Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – Главы 5-20, с.188-632.

Девятко И. Ф. Методы социологического исследования.- 1998.

Дубров А.М., Мхитарян В.С., Трошин Л.И. Многомерные статистические методы для экономистов и менеджеров. М., 2000.

Крыштановский А.О. Анализ социологических данных с помощью пакета SPSS. Издательский дом ГУ-ВШЭ. 2006. 

Социальная статистика: Учебник. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2001.

Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005. 

Раздел 4. Исследования в индустрии гостеприимства и туризме 

Основные направления современных исследований в индустрии гостеприимства и туризма. Организационные исследования. Сетевое  и партнерское взаимодействие компаний. Исследования в области менеджмента организаций  - управление персоналом, лидерство, операционный менеджмент и др. Маркетинговые исследования. Исследование сервиса, удовлетворенность и лояльность потребителей. Он-лайн исследования. 

Литература по разделу: 

Барчуков И.С.Методы научных исследований в туризме. — М: Академия, 2008.

Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. – Глава 23, с.673 – 699.

Дурович А. Маркетинговые исследования в туризме. - СПб: Питер, 2008.  

Finn M., Elliot-White M., Walton M. Tourism & leisure research methods. Data collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, 2000.

       Veal, A.J. 2006. Research methods for leisure and tourism: a practical guide, 3rd ed. New York: Prentice Hall. 
      Altinay L., Paraskevas A.  Planning research in hospitality and tourism. Oxford: Elsevier Ltd, 2008.

Baggio R., Klobas J. Quantitative Methods in Tourism: A Handbook. Channel view publications, 2011.

8 Образовательные технологии

В рамках курса каждое лекционное занятие в обязательном порядке предполагает интерактивную часть (не менее 30% времени занятия), привлекающую репродуктивные (моделирование исследовательских ситуаций), групповые, творческие методы обучения, способствующие усвоению материала. Предусмотрен анализ кейсов, научных статей, практические занятия по формированию навыков работы с программным обеспечением для анализа данных. 

9 Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля
Примерные вопросы/ задания для домашнего задания.

Студент выполняет письменную работу на выполнение практических заданий  по обработке исследовательских данных. Например, рассчитать корреляцию показателей и т.п.

Специфика задания определяется преподавателем, ведущим практические занятия, исходя из особенностей и тематики проекта магистерской  диссертации студентов. 

Возможная тематика докладов для коллоквиума:

· Современные исследования в индустрии туризма.

· Современные исследования в гостиничном бизнесе.

· Методы сетевого анализа  в современных исследованиях индустрии гостеприимства и туризма.

· Базы статистических данных для исследований индустрии гостеприимства и туризма.

· и т.п.

· Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерный перечень вопросов к зачету (экзамену) по всему курсу:
· Научный метод в исследованиях.

· Сущность, значение и роль исследований в современном бизнесе.

· Направления исследований в индустрии гостеприимства и туризме.

· Виды исследований.

· Понятие исследовательского процесса.

· Правила и алгоритм определения проблемы для исследований.

· Понятие гипотезы и ее значение для исследовательского процесса.

· Разработка дизайна исследования.

· Характеристики правильно составленного плана исследования.

· Определение методов для проведения исследования.

· Типы шкал и факторы, определяющие их выбор для исследования.

· Разработка системы кодирования данных.

· Методы сбора данных.

· Понятие выборки и генеральной совокупности.

· Типы выборки.

· Алгоритм определения выборки.

· Факторы, определяющие валидность выборки.

· Технология составление анкеты.

· Методы статистической обработки данных

10 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1 Базовый учебник

Браймен А., Белл Э. Методы социальных исследований. Группы, организации и бизнес/Пер. с англ. – Х.: Из-во Гуманитарный Центр, 2012. 

10.2 Основная литература

Saunders, M. et al., Research methods for business students, 6th edition, London: Financial Times Prentice Hall, 2012 http://doha.ac.mu/ebooks/Research%20Methods/ResearchMethodsForBusinessStudents_Saunders.pdf
10.3 Дополнительная литература 
1. Alan Agresti & Christine Franklin.  Statistics: The Art and Science of Learning from Data. - Pearson, 3rd ed. 2013 
2. Altinay L., Paraskevas A.  Planning research in hospitality and tourism. Oxford: Elsevier Ltd, 2008.
3. Baggio R., Klobas J. Quantitative Methods in Tourism: A Handbook. Channel view publications, 2011.

4. Cooper H.M. Research synthesis and meta-analysis: a step-by-step approach. London: Sage Publications, Inc., 2010. 

5. Finn M., Elliot-White M., Walton M. Tourism & leisure research methods. Data collection, analysis and interpretation. Harlow: Pearson, 2000.

6. Greener, Sue. Business research methods, 2009.

7. Holton et al. Research in Organizations: Foundations and Methods of Inquiry. Berrett-Koehler Publishers, 2005. 

8. Ketchen D.J., Bergh D.D. Research Methodology in Strategy and Management. Volume 2. Boston: Elsevier Science, 2005.

9. Leedy P. D., Ormrod J.E. Practical research: planning and design. Pearson: 2010.

10. Montgomery H., ed. How Professionals Make Decisions. Lawrence Erlbaum, 2005.

11. Ritchie, B.W., P. Burns, and C. Palmer, eds. 2004. Tourism research methods: integrating theory with practice. Wallingford: CABI.

12. Veal, A.J. 2006. Research methods for leisure and tourism: a practical guide, 3rd ed. New York: Prentice Hall. 

13. Барчуков И.С.Методы научных исследований в туризме. — М: Академия, 2008.

14. Девятко И. Ф. Методы социологического исследования.- 1998

15. Дубров А.М., Мхитарян В.С., Трошин Л.И. Многомерные статистические методы для экономистов и менеджеров. М., 2000.
16. Дурович А. Маркетинговые исследования в туризме. - СПб: Питер, 2008.  

17. Крыштановский А.О. Анализ социологических данных с помощью пакета SPSS. Издательский дом ГУ-ВШЭ. 2006. 
18. Малин, А.С., Мухин В.И., Исследование систем управления. – М.: ГУ ВШЭ, 2005. 
19. Родионова Н.В. Методы исследования в менеджменте. Организация исследовательской деятельности. Модуль 1. —М: Юнити – Дана, 2012.
20. Сергеев А.П. Маркетинговые исследования с помощью Excel 2007 ( c CD), Издательство: Питер, 2009 

21. Социальная статистика: Учебник. – 3-е изд., перераб. и доп. – М.: Финансы и статистика, 2001. 
22. Хили. Дж. Статистика. Социологические и маркетинговые исследования. СПб: Питер, 2005. 

10.4 Источники в Интернете:
Research Methods for Tourism Students http://www.routledge.com/articles/research_methods_for_tourism_students/
Introduction To Business Research Methods  http://www.slideshare.net/anthonyyeong/introduction-to-business-research-methods
Reasoning, Data Analysis and Writing https://www.coursera.org/specialization/reasoning/8?utm_medium=catalogSpec
Понимание методов исследования https://www.coursera.org/course/researchmethods
10.5 Справочники, словари, энциклопедии
         Basic Business Research Methods http://managementhelp.org/businessresearch/
10.6 Программные средства
Для успешного освоения дисциплины, студент использует следующие программные средства: Microsoft Excel, IBM SPSS Statistics.

11 Материально-техническое обеспечение дисциплины

При проведении лекционных и семинарских занятий используются раздаточные материалы, проектор. Практические занятия проводятся в компьютерном классе, с установленными на рабочие компьютеры необходимыми программами (см. п.10.6).

13
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