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Настоящая программа не может быть использована другими подразделениями университета и другими вузами без разрешения кафедры-разработчика программы.  
Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студентов и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности по факультативному курсу «Английский язык для профессиональной деятельности» для студентов 1 курса факультета Экономики и управления, магистерская программа «МАРКЕТИНГОВЫЕ ТЕХНОЛОГИИ»
Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную  дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления подготовки 38.04.02 МЕНЕДЖМЕНТ (магистры), изучающих дисциплину «Английский язык» (факультатив, 1 курс).

Программа разработана в соответствии с:

· Образовательным стандартом федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национального Исследовательского Университета «Высшей Школы Экономики»», в отношении которого установлена категория «национальный исследовательский университет»

· Образовательной программой направления 38.04.02 МЕНЕДЖМЕНТ
· Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки/ специальности 38.04.02 МЕНЕДЖМЕНТ (магистры) 1 курс, утвержденным в  2014 г.
Цели освоения дисциплины

Целями освоения дисциплины «Английский язык» являются

· дальнейшее развитие иноязычной компетенции, необходимой для корректного решения коммуникативных задач в различных ситуациях профессионального общения, формирование социокультурной компетенции и поведенческих стереотипов, необходимых для успешной адаптации выпускников на рынке труда;

· дальнейшее формирование у студентов умения самостоятельно приобретать знания для осуществления профессиональной коммуникации на английском языке.

Основные учебные задачи второго этапа курса английского языка на факультете менеджмента состоят в
· закреплении умений и навыков по всем видам речевой деятельности;

· расширении и активизации лексического и терминологического вокабуляра;

· дальнейшем развитии и закреплении навыков работы с профессиональным текстом; 

· дальнейшем развитии и закреплении навыков аудирования (умение понимать монологические и диалогические высказывания по темам, связанным со специальностью студентов и др.);

· дальнейшем развитии и закреплении навыков устного и письменного общения на профессиональные темы;

· дальнейшем развитии и закреплении умения работать с периодической печатью.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины в конце курса студент должен:

· уметь выражать свои мысли в устной форме по пройденной тематике, устно излагать краткое содержание и основные мысли делового текста;
- знать  профессиональную лексику, необходимую и достаточную для общения на профессиональные темы; жанровые особенности профессиональных текстов;

· понимать аутентичную монологическую и диалогическую речь, содержащую до 3% незнакомой лексики, значение которой должно быть раскрыто на основе умения пользоваться языковой логической догадкой;

· вести переписку на английском языке;

· уметь составить сообщение (доклад, презентацию);

Студент должен обладать навыками:
· просмотрового, поискового чтения и чтения с полным пониманием содержания прочитанного;

· устного общения на английском языке в пределах деловой и профессиональной тематики;
· передачи информации, взаимодействия, импровизации;
· письменной речи как самостоятельного вида речевой деятельности;
· восприятия и понимания устной речи как самостоятельного вида речевой деятельности.

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	СК-М7
	Способен организовать многостороннюю (в том числе, межкультурную) коммуникацию и управлять ею
	Коммуникативные методы обучения английскому языку, метод проектов, использование ИКТ в процессе обучения. 

	СК-М8
	Способен вести профессиональную, в том числе, научно- исследовательскую деятельность в международной среде
	Обучение ценностей мировой культуры через общение и чтение литературы

	СЛК–М2 
	Способен использовать социальные и межкультурные различия для решения проблем в профессиональной и социальной деятельности 
	Ролевые игры, бизнес-тренинги, диалоги и модифицируемые ситуации общения



	М 1.1-1.3_ 2.4.2-2_7.3(М)
	Способен решать задачи управления деловыми организациями, связанные с операциями на мировых рынках в условиях глобализации
	Разбор различных видов реальных документов, деловой переписки, ролевые игры.  


Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу факультативных дисциплин и преподается студентам факультета Экономики и управления  в течение полугода года согласно.

Курс английского языка организуется на основе следующих общих принципов:

- осуществляется корректировка, закрепление и комплексное развитие умений и навыков аудирования, говорения, чтения и письма в общении на профессиональные темы; 

-формируются навыки самостоятельной работы студентов.
Тематический план учебной дисциплины

1. Данная программа охватывает 1 семестр обучения, является факультативной и составляет 108 часов: аудиторной ( 48 часов) и самостоятельной работы (60 часов).

Английский язык предполагает развитие коммуникативных компетенций и навыков в области специальности студентов, таких, как подготовка и проведение презентаций, ведение переговоров, деловая переписка, составление контрактов и других документов и т. п. Студенты получают представление об организации, управлении и различных аспектах деятельности фирмы. Развивается соответствующий словарный запас, совершенствуется грамматическая правильность речи.
Программа также предусматривает самостоятельную работу студентов во внеаудиторное время, которая включает выполнение творческих письменных и устных заданий, выполнение лексических и коммуникативно-грамматических упражнений, чтение аутентичных текстов, связанных с профессиональной сферой учащихся. 

	Название темы
	Всего часов
	            Аудиторные часы
	Самостоятель ная работа

	
	
	
	Практические занятия
	

	1. A holistic approach to marketing
	6
	
	2
	4

	2. Marketing in challenging times
	7
	
	4
	3

	3. The value of brands
	7
	
	4
	3

	4. Developing a brand identity that lasts
	5
	
	2
	3

	5. Turning round a brand image
	6
	
	2
	4

	6. Improving customer experience
	5
	
	2
	3

	7. Targeting a youth market
	7
	
	4
	3

	8. Making the most of an online store
	6
	
	2
	4

	9. Keeping online customers
	5
	
	2
	3

	10. Internet advertising
	7
	
	4
	3

	11. Global advertising campaigns
	6
	
	2
	4

	12. Sponsorship deals for promoting brands
	5
	
	2
	3

	13. Viral advertising campaign
	7
	
	4
	3

	14. Developing a successful national brand
	7
	
	4
	3

	15. Expanding brands into the Russian market
	6
	
	2
	4

	16. Targeting overseas communities
	5
	
	2
	3

	17. Keeping customers loyal to brands
	6
	
	2
	4

	18. Developing customer relationships
	5
	
	2
	3


            Итого                                                  108                     1                 48               60
Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	1 год
	Параметры **

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(недели)
	
	
	
	
	
	

	
	Домашнее задание
	
	
	
	
	

	Итоговый 
	Экзамен
	
	+
	
	
	Устная часть (время на подготовку – 30 мин.)


Критерии оценки знаний, навыков

Текущий контроль осуществляется в течение модуля в виде тестов, проверяющих умения и навыки говорения, аудирования, чтения, письма, написания эссе, устных опросов. Результаты текущего контроля оцениваются преподавателем, оценка выставляется в его рабочую ведомость. 
Итоговый контроль проводится по завершению учебного периода в виде экзамена во 2 модуле.

По результатам текущего и итогового контроля выставляется результирующая оценка. 

Порядок формирования оценок по дисциплине

В Университете принята следующая шкала соответствия качественной и числовой оценок:

Для экзамена:

· Зачтено - 4-10 баллов

· Не зачтено - 1-3 балла;


Оценки выставляются в зачетную ведомость в виде качественной текстовой записи с обязательным указанием в скобках числового эквивалента по 10-балльной шкале. 

2. Формирование результирующей  оценки по дисциплине  (Орез) происходит по формуле, где  Оэкз - оценка, полученная студентом на экзамене, имеет коэффициент 0,5,  а  Онак – оценка, накопленная студентом,  имеет коэффициент 0,5.
3. Орез = Оэкз*0,5 +Онак*0,5
4. Оэкз - оценка, полученная студентом на экзамене – это оценка знаний студентов, осуществляется преподавателем на основании результата зачета.

5. Формирование накопительной оценки (Онак) происходит по следующей схеме:

6. Онак = Отек*0,4 +Оауд*0,3 + Осамюработа*0,3 по курсу Английский для профессиональной деятельности
7. Осам.работа – оценка за самостоятельную работу, имеющей коэффициент 0,3
8. Формирование текущей аудиторной накопительной оценки (Оауд), имеющей коэффициент 0,4, осуществляется преподавателем на основании различных видов работ. Коэффициенты пересчета видов работ в текущую накопительную оценку (за один модуль) следующие:

· Работа на занятиях (активное участие, правильность ответов) – 0,2

· Выполнение домашних заданий: 

9. а) письменные упражнения, эссе, письма и т.д. – 0,2
10. б) устные упражнения, – 0,2

· доклады по темам – 0,2 

· Самостоятельная работа (работа по темам, вынесенным на самостоятельное рассмотрение)– 0,2
11. Округление  при подсчете всех промежуточных оценок  происходит до первой цифры после запятой, а результирующей оценки (итоговой) – до целого числа, где, например, баллы 6,1 – 6,5 будут округлены до 6 баллов; балл 6,6 и выше будет округлен до 7 баллов.

Содержание дисциплины
Общее количество часов – 108, из них аудиторных 48 часа и самостоятельная работа студентов – 60 часа.

	№
	Module
	Topic / Lesson
	Hours
	Reading & Vocabulary
	Listening
	Writing
	Speaking

	1. 
	I

	A holistic approach to marketing   
	12
	Reading: The case for holistic marketing - Financial Times 

Listening: An interview with a marketing manager for mobile media
	Words to describe good and bad communicators

 Idioms 
	e-mail
	Speaking:

A more holistic approach to marketing is the way forward for marketers and advertising agencies


	2. 
	
	 Marketing in challenging times
 
	44
	Reading: Surviving tough marketing times -FT

	Prefixes Modal perfect 
	Resolving       conflict
	Speaking:

Key staff in the marketing team
Writing:
A letter of complaint

	3.  
	
	The value of brands
	44
	Reading: 

The challenge of keeping brands strong - FT

	Present and past tenses Prefixes 
Text reference
	Negotiating
	Speaking:

How companies can protect their brands against piracy when expanding globally 

Writing:

press release or letter 


	4. 
	
	Developing a brand identity that lasts

	12
	Reading: 

Duracell and its longer-lasting looks - FT 
 
	Words for describing 
motivating factors 
Passives 
	Handling 
difficult 
situations 
	Speaking:

A company that has successfully changed its brand identity
Writing: guidelines 

	5.
	
	 Turning round a brand image

	12
	Reading: 

Microsoft says ‘We’re human too’
Listening: 

An interview with a specialist in finance 
	Idioms
Dependent prepositions
	Negotiating        
	Speaking:

Choose a corporate brand or product that has suffered from a poor brand image
Writing: 
e-mail



	6. 
	
	Improving customer experience 
	12
	Reading: How to serve a bespoke cup of coffee -FT

	Prefixes Modal perfect 
	Resolving       conflict
	Speaking:

Choose one of the companies. What kind of customer experiences can it create to help develop a strong relationship between its brands and customers?
Writing:
letter

	7.
	
	Targeting a youth market
	4
	Reading: Toyota looks to learn from Scion - FT
	Conditionals 
	Formal Letter 
	Speaking:

Create some promotional activities and events to advertise one of the products

	8.
	
	Making the most of an online store
	2
	Reading: Connecting with customers through online content - FT
	Conditionals
	Formal Letter 
	Speaking:

Compare the websites of two or three competing e-tailers

	9.
	
	Keeping online customers
	2
	Reading: Customer experience is key in protecting online sales
	Conditionals
	Letter of Complaint 
	Writing: Write a report for your boss justifying an increased budget for customer service for your company website


	10.
	
	Internet advertising
	4
	Reading: The changing face of Internet advertising – The Guardian
	Subjunctive Mood I wish
	Letter of Complaint 
	Speaking:

Discuss what developments you expect to see over the next five years in the Internet advertising

	11.
	
	Global advertising campaigns
	2
	Reading: Going global: ads that travel - Campaign
	Subjunctive Mood I wish
	
	Speaking:

Prepare a short presentation on a global advertising campaign that has been successful 

	12.
	
	Sponsorship deals for promoting brands
	2
	Reading: Sponsors with a taste for Mickey Mouse marketing

	Subjunctive Mood I wish
	
	Speaking:

Prepare a short presentation that will convince your manager to accept your point of view on cutting marketing budget for sponsorship

	13.
	
	Viral advertising campaigns
	4
	Reading: Viral advertisers are playing with fire - FT
	Phrasal Verbs
	
	Writing:

Write a short report for your boss making the case for including viral advertising as part of the advertising mix for all or some of the products in your range

	14.
	II
	Developing a successful national brand
	4
	Reading:
Scout a German success story - FT
	Phrasal Verbs
	
	Speaking:

Make a list of four or five challenges that companies face when trying to sell their products globally. Then discuss some possible solutions for each challenge

	15.
	
	Expanding brands into the Russian market
	2
	Reading: Russian consumers want to splash their cash

	Phrasal Verbs
	
	Speaking:

Plan a communication strategy for promoting a mobile phone network or mobile phone for a market you know well

	16.
	
	Targeting overseas communities
	2
	Reading: There’s no marketplace like home - FT

	Phrasal Verbs
	
	Speaking:

Discuss the different ways non-resident nationals  from developing countries can contribute to the development of their home countries

	17.
	
	Keeping customers loyal to brands
	2
	Reading: Customers want loyalty not perfection - FT


	Phrasal Verbs
	
	Speaking:

Make a list of things a company can do to make sure its customers stay loyal to the brand then prepare a set of guidelines with your ideas

	18.
	
	Developing customer relationships
	2
	Reading: A tailor-made approach to customer relations - FT

	Phrasal Verbs
	
	Speaking:

Prepare a short report for senior manager. The purpose is to suggest ways of improving customer service


Образовательные технологии

Курс английского языка построен на основе личностно-ориентированного, деятельностного, коммуникативного и социокультурного подходов к обучению иностранным языкам. На занятиях широко применяются такие инновационные технологии как обучение в сотрудничестве и проектная деятельность студентов, а также используются различные информационно-коммуникативные технологии.

Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента

Тематика заданий текущего контроля
Самостоятельная (внеаудиторная) работа подразумевает выполнение грамматических заданий (в системе LMS).

При оценивании аудиторной работы учитываются результаты выполнения следующих видов заданий:

· работа на практических занятиях,
· словарные диктанты,
· деловое письмо 
· сообщения по предложенной теме        

· лексические и лексико-грамматические задания

· задания на проверку навыков устного делового общения по изученной теме

· ситуативное моделирование (ролевая игра, дебаты, дискуссия, кейс)
Примеры заданий промежуточного /итогового контроля

Образцы заданий к зачетам даны в УМК дисциплины. 

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

     Базовые учебники 

Nina O’Driscoll. (2010). Market leader. Marketing
Основная литература
M. McCarthy, J. McCarten, D. Clark, R. Clark. (2009) Grammar for Business, CD, Cambridge University Press.
Paul Emmerson (2011) Essential Business Vocabulary Builder. Intermediate – Upper Intermediate, CD, MacMillan
Bill Mascull (2005). Business Vocabulary in Use, Intermediate, Cambridge University Press. 
Tricia Aspinall and George Bethell (2005). Test Your Business Vocabulary in Use, Intermediate, Cambridge University Press.  
David Cotton (2002). Market Leader, Intermediate Business English, Longman.
Peter Strutt (2003) Market Leader. Business Grammar and Usage, Longman. 

Дополнительная литература
B. Stephens. (2011) Meetings in English, +CD, MacMillan.
Brieger N. (1994).The Language of Business English, Prentice Hall. 
B. Mascull. (2010) Business Vocabulary in Use. Elementary – Intermediate. 2nd ed., CD-rom, Cambridge University Press.
Barney Barrett and Pete Sharma (2010) Networking in English + CD, MacMillan.
John Hughes (2006) Telephone English+ CD, MacMillan.
D. Harrington and C. LeBeau (2009) Speaking of Speech, + DVD, MacMillan
Paul Emmerson (2004) E-mail English, MacMillan
Под  редакцией Черенковой Н.И., Supplementary File Business English Intermediate (2005). СПБ, Книжный Дом 

Справочники, словари, энциклопедии
Business English Dictionary 2nd ed. (2007), CD-ROM, Longman

Dictionary of Contemporary English 5thed.. (2009). Longman 

Learner’s Dictionary. (2001). Collins Cobuild, Concise Edition. 

Exams Dictionary. (2007). Longman.

English Dictionary for Advanced Students. (2007). MacMillan
Материально-техническое обеспечение дисциплины

В процессе преподавания используется профессиональная аудио- и видео аппаратура, проектор (для проведения презентаций в аудитории), наглядные материалы. 
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