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1. Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчетности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления 080200.68 "Менеджмент" подготовки магистра по программе «Маркетинговые технологии».
Программа разработана в соответствии с:
1. Образовательным стандартом государственного образовательного бюджетного учреждения высшего профессионального образования ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ ЭКОНОМИКИ, в отношении которого установлена категория «НАЦИОНАЛЬНЫЙ ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ»

2. Образовательной программой направления 080200.68 "Менеджмент" подготовки магистра по программе «Маркетинговые технологии».

3. Рабочим учебным планом университета по направлению подготовки магистра по программе «Маркетинговые технологии» 080200.68  «Менеджмент».

2. Цели освоения дисциплины

Целью освоения дисциплины «Современные методы изучения  поведения потребителей (с использованием пакетов прикладных программ). Пакет SPSS» является формирование компетенций прикладной направленности, необходимых для реализации теоретических положений, описывающих и прогнозирующих поведение потребителей.

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции.

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции

	Cпособность выявить данные, необходимые для решения поставленных исследовательских  задач;  осуществить сбор данных, как в полевых условиях, так и из основных источников социально-экономической информации: отчетности организаций различных форм собственности, ведомств и т.д., баз данных, журналов, и др.,  анализ и обработку этих данных, данных отечественной и зарубежной статистики о социально-экономических процессах и явлениях
	ПК-2
	
	

	Способность формулировать и проверять научные гипотезы, выбирать и обосновывать инструментальные средства, современные технические средства и информационные технологии для обработки информации в соответствии с поставленной научной задачей, анализировать результаты расчетов и обосновывать полученные выводы
	ПК-3
	
	

	Владение  методами количественного  и качественного анализа и моделирования, теоретического и экспериментального исследования
	ПК-4
	
	

	Способность представлять результаты проведенного исследования в виде отчета, статьи или доклада
	ПК-5
	
	

	Способность выявить данные, необходимые для решения поставленных задач;  осуществить сбор данных и их обработку
	ПК-17
	
	


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Дисциплина включена в цикл дисциплин по изучению поведения потребителей и изучается после дисциплин «Методология и методика маркетинговых исследований», одновременно с дисциплинами «Поведение потребителей» и «Социология потребления» (по выбору) и обеспечивает изучение дисциплин «Информационные технологии в маркетинге», «Методы и модели прогнозирования поведения потребителей», «Технологии анализа рынка». Программа согласована по содержанию с указанными дисциплинами.
5. Тематический план учебной дисциплины

	№

п/п
	Наименование разделов и тем занятий
	Количество часов
	Всего часов

	
	
	Лекции
	Семинары (практические занятия)
	Самостоятельная работа
	

	1
	Вводное занятие. Основные тенденции и взаимодействие дисциплин в развитии методов исследований поведения потребителей
	4
	4
	6
	14

	2
	Подходы и приемы совместного использования исследовательской информации различных дисциплин
	4
	4
	10
	18

	3
	Методы работы в пакете SPSS c данными, измеренными метрическими, интервальными и порядковыми шкалами. 
	4
	4
	18
	26

	4
	Методы работы в пакете SPSS c данными, измеренными номинальными шкалами
	4
	4
	18
	26

	5
	Графические формы анализа результатов исследований поведения потребителей
	4
	4
	16
	24

	
	Всего:
	20
	20
	68
	108


6. Формы контроля знаний студентов

	Тип контроля
	Форма контроля
	Период проведения
	Формат работы
	Объем, длительность
	Проверяемые компетенции

	Текущий
	Домашнее задание
	6-8я недели
	Расчеты таблиц и построение графиков
	
	

	Итоговый
	Зачет
	
	Письменный по билету, 2 вопроса и 3 задачи
	120 мин.,
	


6.1 Критерии выставления оценки за текущий контроль

а) полнота выполнения задания – 2 балла – все элементы задания выполнены, 1 балл – не все элементы задания выполнены;

б) полнота и верность выполнения интерпретационной части задания – 1 – 3 балла

Максимальная оценка одного задания – 5 баллов.

Для включения в итоговую оценку определяется средний балл за все задания текущего контроля. Оценка по текущему контролю составляет 40% итоговой оцени.

6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине
На накопительную оценку влияют оценки за работу на семинарских занятиях (Оаудиторная), домашнюю работу. ( О дом. раб.)
О накопительная = 0,6 О дом. раб + 0,4 О аудиторная

О результирующая = 0,6 О накопительная + 0,4 О зачет,

где О зачет - письменная работа на зачете
6.3.Критерии выставления оценки за итоговый контроль

Оценка итоговой письменной работы осуществляется по критериям полноты / разнообразия различных аспектов оценки ситуации и обоснованности делаемых выводов по шкале от 1 до 5 баллов с определением средней величины из оценок по двум ситуациям.

7. Содержание дисциплины

1. Вводное занятие. Основные тенденции и взаимодействие дисциплин в развитии методов исследований поведения потребителей (ПП).
Мультидисциплинарность исследований ПП как методологическая проблема. Предметы исследования ПП в разных дисциплинах: экономике, статистике, социологии, психологии, культурологи, истории. Макро- и микро- подходы к изучению ПП. Субъекты потребления – индивиды, домашние хозяйства, организации, госорганы как покупатели для конечных потребителей. Потребности, уровни их конкретизации от обобщенно-функциональной до конкретизировано-вещной, их нормативность. Проблема удовлетворенности как индикатора насыщения потребности и исходной точки потребительского поведения. Соотношение понятий товарного рынка и товарной ниши в маркетинге с соответствующими понятиями других дисциплин. Информация о ПП как результат целевых и нецелевых исследований. 
Литература:
Малхорта, Нэреш К, Маркетинговые исследования. Практическое руководство, 3-е издание. М.: ИД "Вильяме", 2002. 

Мелькина Н.Н. Диалектика экономической природы маркетинга. // Экономические науки. №1, 2011 (в LMS по курсу)

Savage Mike, Burrows Roger. Some Further Reflections on the Coming Crisis of Empirical Sociology // "Sociology", 2009, Volume 43(4): 762–772. (в LMS по курсу)
2. Подходы и приемы совместного использования исследовательской информации различных дисциплин.

Статистическая информация: сплошное наблюдение – макроданные как база оценки генеральных совокупностей. Выборочное наблюдения и опросы – макро- и микроданные. Оценка точности выборочных обследований. Гармонизация шкал для представительных исследований. Триангуляция данных для оценки их сопоставимости и определения поправок на специфические погрешности. Выявление скрытых (теневых, «серых») частей процессов потребления. Оценка сферы адекватности экспериментальных данных. Парадата как база оценок сопоставимости данных.  
Литература:
Елисеева И.И., Юзбашев М.М. Общая теория статистики. М., «Финансы и статистика», 2004.
Методологические вопросы Всероссийской переписи населения 2002 года. М.,2005.

Тюрин Ю.И., Макаров А.А. Анализ данных на компьютере; учебное пособие. 4-е изд. М., ИД «ФОРУМ», 2008

Бараз В.Р. Корреляционно-регрессионный анализ связи показателей коммерческой деятельности с использованием программы Excel. Екатеринбург, 2005 (в LMS по курсу)

3. Методы работы в пакете SPSS c данными, измеренными метрическими, интервальными и порядковыми шкалами
Содержательные задачи, решаемые применением метрических, интервальных и порядковых шкал для измерения переменных в маркетинговых исследованиях. Математические связи между шкалами. Трудности применения различных шкал для кодирования информации и интерпретации результатов её обработки. Особенности приемов назначения шкал в SPSS.
Описательные статистики одномерных распределений и их объяснительное использование. Проверка нормальности распределений: аналитическая и визуальная (гистограмма). Интерпретация многомодальных и скошенных распределений.
Анализ связей признаков, в т.ч. измеренных разными шкалами. Оценивание степени связанности. Оценивание направленности, линейности и нелинейности связей. Выявление ложной коррелированности. Точность и полнота детерминации как принцип использования многомерных распределений (таблиц). Многофакторные модели и проблемы адекватности их интерпретации.
Литература:
SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстанов¬ление скрытых закономерностей: Пер. с нем./Ахим Бююль, Петер Цёфель - .СПб.: ООО «ДиаСофтЮП», 2002.- 608 с.
А. О. Крыштановский АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ДАННЫХ с помощью пакета SPSS – М., изд-во ВШЭ 2006.
Гласс Дж., Дж. Стэнли. Статистические методы в педагогике и психологии. М., «Прогресс»,1976.
SPSS For Dummies 2nd Edition, Wiley.

SPSS for Intermediate Statistics: Use and Interpretation. 2nd Edition, Nancy Leech, Lawrence Erlbaum, 2005

SPSS for Social Scientists. Miller, Acton, Fullerton, Maltby. Palgrave MacMillan, 2002.
4. Методы работы в пакете SPSS c данными, измеренными номинальными шкалами.

Содержательные задачи, решаемые применением номинальных шкал для измерения переменных в маркетинговых исследованиях. Непараметрические методы исследования совокупностей при отсутствии параметров распределений переменных. Принцип точности и полноты связей по номинальным переменным.
Методы анализа по принципам многомерного пространства признаков. Основные приемы анализа многомерных таблиц (от 4х клеточной таблицы до n-мерного пространства) и правила интерпретации его результатов. Особенности преобразования переменных, описанных номинальными шкалами, во множество признаков с бинарной шкалой. Алгоритмы типологизации по критериям поиска обобщенных взаимодействий (на примере CHAID в SPSS).
Литература:
Толстова Ю.Н.. Анализ социологических данных (методология, дескриптивная статистика, изучение связей между номинальными признаками). М., "Научный мир", 2000.
Data Mining and Knowledge Discovery Handbook. 2nd Edition, Maimon and Rokach, Springer, 2003
Data Mining with Decision Trees – Theory and Applications, Rokach and Maimon. World Scientific Publishing, 2008.

5. Визуальные формы анализа результатов исследований поведения потребителей
Визуальные формы представления информации: преимущества, мифы и опасности различных графических и колористических приёмов. Стандартные приемы графики основных программных пакетов, их сближение и различия в удобстве применения. Апробация восприятия выбираемых приемов визуализации исследователями и потребителями результатов маркетинговых исследований.

Сочетания табличных и графических форм на стадии анализа данных. Графический анализ целесообразности преобразования шкал. Автоматическое интервалирование при построении гистограмм (формула Стерджесса). Визуальные приемы оценки удачности аппроксимации исходных данных (облако рассеяния и график регрессии, выявление выбросов, неоднородности совокупностей).
Сочетания графических, табличных и текстовых форм представления пользователям результатов маркетингового исследования. Применение пиктограмм и анимации в презентационных материалах: возможности и опасности.
Литература:
SPSS For Dummies 2nd Edition, Wiley.

SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстанов¬ление скрытых 

закономерностей: Пер. с нем./Ахим Бююль, Петер Цёфель - .СПб.: ООО «ДиаСофтЮП», 2002.- 608 с.
Поведение потребителей. Блэкуэлл, Миниард, Энджел. СПб. Питер, 2007
Маркетинговые исследования с SPSS. Моосмюллер, Ребик. М., ИНФРА-М, 2009

8. Оценочные средства для текущего, промежуточного и итогового контроля студента

8.1.Тематика заданий текущего контроля

1. Ознакомление с данными Всероссийской переписи населения (состав по полу и возрасту населения по России в целом, федеральным округам и субъектам Федерации), выявление модальных групп по возрасту, их сопоставление с медианным возрастом (по 2-3 регионам), интерпретация выявленных показателей.
2. Проведение интервалирования шкалы по возрасту и душевому доходу на базе данных опроса населения Санкт-Петербурга, обоснование результирующей шкалы по параметрам наполненности групп для последующего анализа одномерного или двумерных распределений.
3. Определение показателей модального интервала и медианного значения по той же базе данных для различных показателей, оценка возможностей интерпретации особенностей распределений по этим показателям.
4. Расчет параметров выборки для проведения исследования потребителей (вариант случайной выборки): а) объем выборки для получения заданной точности целевого показателя /по известным величинам среднего значения и дисперсии показателя, по известной величине доли респондентов с номинальным значением показателя/; б) вероятная точность указанных показателей при фиксированном объеме выборки.
8.2Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

а) вопросы о взаимосвязи понятий и категорий, изучаемых в курсе (например, «Что объединяет понятия представительности и надежности полученной информации?»

б) вопросы о закономерностях проведения исследований (например, «Как связаны между собой изменения  показателя точности получаемых данных выборочного обследования и объема выборки?»

в) вопросы об интерпретации данных и отчетных форм проведения исследований потребителей (например, «Что Вам говорит об обследованной группе покупателей наличие двух модальных групп в распределении по душевому доходу?»
Вопросы для оценки качества усвоения дисциплины применяются на семинарских занятиях (2-3 вопроса на каждом занятии¸ начиная с пятого занятия), оцениваются суммарно за занятие по шкале от 0 (нет верных ответов) до 4 баллов; по ним рассчитывается средний балл как сумма всех оценок, деленная на число семинарских занятий. Она составляет 20% итоговой оценки
8.3.Примеры заданий итогового контроля

Итоговая письменная работа пишется в классе на зачете по предложенным преподавателем темам. Продолжительность – 90 минут.
Целью работы является выявление уровня готовности учащихся к оценке адекватности собранной информации и методов её обработки целям исследования, наличия способности интерпретировать полученные с помощью изученных методов результаты применительно к конкретным ситуациям (в работе рассматриваются 2 ситуации).

Например:

1) «Для изучения неудовлетворенного спроса на мужские сорочки были проведены 6 фокус-групп с мужчинами разного общественного статуса (профессия, образование, доход). Какие результаты для принятия маркетинговых решений можно ожидать от такого исследования, а какие результаты заведомо не могут быть получены?» 

2) «При опросе 300 женщин – покупателей сети магазинов парфюмерии были получены следующие данные (описание). Что Вы могли бы утверждать на основе этих данных?»

9. Образовательные технологии

9.1.Методические указания студентам

1.Курс состоит из смешанных лекционно-семинарских занятий, где дискуссии и презентации воспроизводят ключевые проблемы лекций и текстов. В рамках курса от студентов требуется посещение занятий, участие в дискуссиях, подготовка презентаций и выполнение домашних заданий. Тексты, входящие в ридер обязательны для прочтения и анализа перед занятием, на котором будет проходить их обсуждение. В некоторых случаях в качестве домашнего задания студенты будут получать вопросы к текстам, на которые они должны будут подготовить ответы заранее. Присутствие на занятии без предварительного знакомства с текстами с точки зрения эффективности работы практически равнозначно пропуску! 

2.Взыскания и способы отчетности за пропуски:

За опоздание с письменной работой – минус треть балла за каждый просроченный день. 

За пропущенные занятия — письменное выполнения заданий, выполненных на семинаре. 
3.В случае возникновения трудностей при понимании задач, поставленных перед самостоятельными заданиями,  студент может обратиться к преподавателю в часы консультаций. При назначении консультации студент должен представить по электронной почте список конкретных вопросов, которые возникли у него в ходе работы над заданием. В исключительных случаях (труднодоступность некоторых материалов для написания работы) студент имеет право запросить продление срока сдачи работы. Для этого он должен предоставить развернутый план своей письменной работы или первый черновик.

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

10.1 Базовый учебник

Малхорта, Нэреш К, Маркетинговые исследования. Практическое руководство, 3-е издание. М.: ИД "Вильямс", 2002. 

10.2 Основная литература

SPSS: искусство обработки информации. Анализ статистических данных и восстанов¬ление скрытых закономерностей: Пер. с нем./Ахим Бююль, Петер Цёфель - .СПб.: ООО «ДиаСофтЮП», 2002.- 608 с.

А. О. Крыштановский АНАЛИЗ СОЦИОЛОГИЧЕСКИХ ДАННЫХ с помощью пакета SPSS – М., изд-во ВШЭ 2006.

Бараз В.Р. Корреляционно-регрессионный анализ связи показателей коммерческой деятельности с использованием программы Excel. Екатеринбург, 2005 (в LMS по курсу)

Гласс Дж., Дж. Стэнли. Статистические методы в педагогике и психологии. М., «Прогресс»,1976.

Елисеева И.И., Юзбашев М.М. Общая теория статистики. М., «Финансы и статистика», 2004.

Маркетинговые исследования с SPSS. Моосмюллер, Ребик. М., ИНФРА-М, 2009

Методологические вопросы Всероссийской переписи населения 2002 года. М.,2005.

Тюрин Ю.И., Макаров А.А. Анализ данных на компьютере; учебное пособие. 4-е изд. М., ИД «ФОРУМ», 2008

Data Mining and Knowledge Discovery Handbook. 2nd Edition, Maimon and Rokach, Springer, 2003

Data Mining with Decision Trees – Theory and Applications, Rokach and Maimon. World Scientific Publishing, 2008.

Savage Mike, Burrows Roger. Some Further Reflections on the Coming Crisis of Empirical Sociology // "Sociology", 2009, Volume 43(4): 762–772. (в LMS по курсу)

SPSS For Dummies 2nd Edition, Wiley.

10.3 Дополнительная литература 

Поведение потребителей. Блэкуэлл, Миниард, Энджел. СПб. Питер, 2007

Толстова Ю.Н.. Анализ социологических данных (методология, дескриптивная статистика, изучение связей между номинальными признаками). М., "Научный мир", 2000.

SPSS for Intermediate Statistics: Use and Interpretation. 2nd Edition, Nancy Leech, Lawrence Erlbaum, 2005

SPSS for Social Scientists. Miller, Acton, Fullerton, Maltby. Palgrave MacMillan, 2002.

10.4 Справочники, словари, энциклопедии

Глоссарий http://www.glossary.ru/ , разделы «Экономика», «Управление».
Справочники по SPSS – http://www.spsstools.ru/links.htm
11. Программные средства
Программные пакеты  MS Excel, SPSS, DAStandart
11.1Дистанционная поддержка дисциплины
Представление всех заданий, большей части необходимых источников и отчетов по текущему контролю в LMS.

12. Материально-техническое обеспечение дисциплины

Занятия проводятся в компьютерном классе.
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