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Аннотация:

В докладе представлена необходимость использования автоматизированных систем управления доходами, предназначенных для нужд гражданской авиации. Проведен анализ применения систем управления доходами в авиакомпаниях России и положение российских перевозчиков на международном рынке авиационных перевозок. Выявлена необходимость использования автоматизированных систем управления доходами для повышения прибыли эксплуатанта. Рассмотрена стратегия продажи билетов с учетом сверхлимитной вместимости как стратегия управления доходами, увеличивающая эффективность коммерческой деятельности перевозчика, одновременно позволяющая повышать занятость пассажирских кресел, а также снижать потери перевозчика в связи с возможной неявкой пассажиров к регистрации.  Предлагается создание компьютерного симулятора, одной из задач которого является оценка эффективности коммерческой деятельности авиакомпании при внедрении сверхлимитных продаж на рейсах. Представлены основные проблемы практического применения сверхлимитных продаж в коммерческой деятельности воздушных эксплуатантов.
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