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1.  Область применения и нормативные ссылки

Настоящая программа учебной дисциплины устанавливает минимальные требования к знаниям и умениям студента и определяет содержание и виды учебных занятий и отчётности.

Программа предназначена для преподавателей, ведущих данную дисциплину, учебных ассистентов и студентов направления  38.04.02. (080200.68) «Менеджмент», обучающихся по магистерской программе «Маркетинговые технологии» изучающих дисциплину «Маркетинговые коммуникации».

Программа разработана в соответствии с:
- Федеральным государственным образовательным стандартом высшего образования по направлению подготовки 38.04.02 (080200.68) Менеджмент (уровень магистратуры);

- Образовательным стандартом высшего образования федерального государственного автономного образовательного учреждения высшего профессионального образования «Национальный исследовательский университет «Высшая школа экономики», магистратура, направление подготовки 38.04.02 (080200.68) «Менеджмент»;

- образовательной программой подготовки магистра по направлению  38.04.02 (080200.68) «Менеджмент» для магистерской программы  «Маркетинговые технологии»;

- рабочим учебным планом университета по направлению по направлению  38.04.02 (080200.68) «Менеджмент» для магистерской программы «Маркетинговые технологии», утверждённым в  2014 г.
2.  Цели освоения дисциплины
Целями освоения дисциплины «Маркетинговые коммуникации» являются :

- формирование студентами компетенций, необходимых для осуществления  организационно-управленческой и коммуникативной деятельности с использованием их в процессе профессиональной деятельности, а также при подготовке магистерских диссертаций,

- привитие навыков организационно-управленческой работы студентам через участие в организации коммуникативных процессов, дискуссиях по определению целей идей,  исследованиях мотивов и стимулов субъектов, вступающих в маркетинговые коммуникации,

- критико-конструктивном обсуждении маркетинговых коммуникативных концепций, анализе практики построения маркетинговых коммуникаций ведущих российских и зарубежных компаний,

- формирование навыков организации самостоятельной организационно-управленческой и коммуникативной деятельности и презентации полученных результатов

3. Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины

В результате освоения дисциплины студент должен:

- Знать основные понятия, связанные с маркетинговыми коммуникациями, этапы механизма реализации маркетинговых коммуникаций, общенаучные методы разработки коммуникативных стратегий, методы определения эффектов маркетинговых коммуникаций.
- Уметь формировать проблемное поле маркетинговых коммуникаций с учетом специфики целей управления, мотивов целевых рынков, определять задачи и выбирать лучший способ их решения на разных этапах реализации коммуникаций, аргументировано обосновывать свою точку зрения и результаты разработки коммуникативных воздействий.

- Иметь навыки проведения самостоятельной организации процесса коммуникаций как внутри организации, так и во взаимоотношениях с целевыми рынками, а также опыт работы в дискуссии в группе. 

В результате освоения дисциплины студент осваивает следующие компетенции:

	Компетенция
	Код по ФГОС/ НИУ
	Дескрипторы – основные признаки освоения (показатели достижения результата)
	Формы и методы обучения, способствующие формированию и развитию компетенции


взаимодействия
	
	ПК-4

/СЛК–М4
	выделяет в совокупности результатов исследований рынков и целевых аудиторий ту часть информации, которая специфически характеризует комммуникативную природу экономических решений
	Решение кейсов и деловых проблемных ситуаций на практических занятиях, самостоятельная работа над домашней работой



	способность представлять результаты проведённого исследования в виде отчёта, статьи или доклада

/ способен порождать принципиально новые идеи и 

продукты, обладает креативностью, инициативностью
	ПК-8

/СЛК–М8
	умеет готовить отчёты, владеет навыками подготовки выступления, умеет выполнять устный доклад
	подготовка выступления по итогам обсуждения заданий на практических занятиях, доклад о результатах домашней работы в студенческой аудитории


7.1(М)

	
	разрабатывает механизм проведения маркетинговых коммуникаций, обосновывает объём и структуру необходимой информации, выбирает методы коммуникативного воздействия на целевые аудитории
	собирает первичную или вторичную информацию о целевых аудиториях, проводит её обработку и систематизирует её, экономически обосновывает эффекты маркетинговых коммуникаций
	


4. Место дисциплины в структуре образовательной программы

Настоящая дисциплина относится к циклу дисциплин программы и блоку обязательных дисциплин.

Изучение данной дисциплины базируется на следующих дисциплинах:

Стратегии в менеджменте: Маркетинговые стратегии.
Для освоения учебной дисциплины, студенты должны владеть следующими знаниями и компетенциями (ФГОС/ НИУ):

- способностью к абстрактному мышлению, анализу, синтезу (ОК-1) / способностью рефлексировать (оценивать и перерабатывать) освоенные научные методы и способы деятельности (СК-М1);

- готовностью действовать в нестандартных ситуациях, нести социальную и этическую ответственность за принятые решения (ОК-2) / способностью принимать управленческие решения, оценивать их возможные последствия и нести за них ответственность (СК-М5);

- готовностью к саморазвитию, самореализации, использованию творческого потенциала (ОК-3) / способностью повышать свой интеллектуальный и культурный уровень, строить траекторию профессионального развития и карьеры (СК-М4);

- готовностью руководить коллективом в сфере своей  профессиональной деятельности, толерантно воспринимая социальные, этнические, конфессиональные и культурные различия (ОПК-2) / способностью организовать многостороннюю (в том числе, межкультурную) коммуникацию и управлять ею (СК-М7);

Основные положения дисциплины должны быть использованы в дальнейшем при изучении следующих дисциплин:

- Маркетинг инноваций

- Научно-исследовательская практика,
- Подготовка и защита выпускной квалификационной работы (магистерской диссертации).
5. Тематический план учебной дисциплины

	№
	Название раздела
	Всего часов 
	Аудиторные часы
	Самостоя​тельная работа

	
	
	
	Лекции
	Семинары
	Практические занятия
	

	1. 
	Понятие коммуникативного пространства организации. Основные положения концепции маркетинга взаимодействия
	108
	10
	
	14
	84

	2. 
	Маркетинговые коммуникации как основа деятельности современной организации
	108
	10
	
	14
	84

	
	Итого:
	216
	20
	
	28
	168


6. Формы контроля знаний студентов

Текущий контроль осуществляется в виде реферата и домашних заданий:

	Тип контроля
	Форма контроля
	4 год
	Параметры 

	
	
	1
	2
	3
	4
	

	Текущий

(неделя)
	Реферат
	* 7 
	
	
	
	Письменная работа по самостоятельно выбранной и утвержденной преподавателем теме, прошедшая проверку в системе Antiplagiat. Сдается в печатном и электронном виде не позднее 6 учебной недели. Защищается путем презентации на семинарских занятиях.

	Текущий

(неделя)
	Домашнее задание
	*

3,5 
	
	
	
	письменное задание индивидуального характера объемом 500 слов. Защищается путем устной презентации по предоставляемому преподавателем плану с использованием программы Power Point в течение 10 мин

	Итоговый
	Экзамен

 
	*
	
	
	
	Письменная работа (тест) на 25 заданий продолжительностью 40 мин. Оценка за итоговый контроль и результирующая оценка по дисциплине объявляется студенту в течение трех рабочих дней после сдачи экзамена


6.1. Критерии оценки знаний, навыков 
В рамках текущего контроля студент должен написать реферат и выполнить домашнее задание по индивидуальному варианту.

Тема реферата выбирается магистрантом самостоятельно и обсуждается с преподавателем (в случае, если тема не выбрана и не утверждена до 3 учебной недели, назначается преподавателем). Реферат сдается в печатном и электронном виде для проверки в системе Antiplagiat не позднее 6 учебной недели. В течение следующих занятий проходит защита реферата в виде устного ответа, сопровождаемого презентацией. Тексты, не прошедшие проверку в системе Antiplagiat (менее 80% оригинального содержания), не допускаются к защите.
Реферат считается успешно выполненным и проверяется преподавателем в случае соблюдения следующих условий: 

· Студент сдает реферат в срок (дата и время) и в форме (письменно, устно, презентация в Power Point), определенной преподавателем

· Студент выполняет реферат в соответствии с требованиями преподавателя (структура, наличие обеих задания)

· Студент выполняет реферат самостоятельно, с использованием типов информационных источников, рекомендованных преподавателем

При несоблюдении любого из перечисленных требований, реферат не проверяется и студенту автоматически выставляется оценка 0 баллов. Принятый к проверке реферат оценивается по 10-тибалльной шкале. Количество полученных за реферат баллов определяется на основании качества его выполнения.
	Характер выполнения реферата
	К-во баллов

	Полностью выполнен без замечаний
	10

	Недочеты несущественного для результата характера
	9

	Недочеты существенного характера
	7

	Ошибки несущественного характера
	7

	ошибки существенного характера
	0


Оценка за реферат рассчитывается по формуле:

Оитог реф. = 0,6*Ореф. + 0,4*Опрезентация реф..

Если студент не презентовал результаты реферата, то оценивается только сданный реферат, а Опрезентация реф.=0. 

Домашнее задание выполняется по индивидуальному варианту, должно содержать не менее 500 слов.

Домашнее задание считается успешно выполненным и допускается к презентации в случае соблюдения следующих условий: 

· Студент сдает домашнее задание в срок (дата и время) и письменной форме
· Студент выполняет домашнее задание в соответствии с требованиями преподавателя (структура, наличие всех пунктов задания)

· Студент выполняет работу самостоятельно, с использованием типов информационных источников, рекомендованных преподавателем

При несоблюдении любого из перечисленных требований, домашнее задание не проверяется и студенту автоматически выставляется оценка 0 баллов. Принятое к проверке домашнее задание оценивается по 10-тибалльной шкале. Количество полученных за выполненное домашнее задание баллов зависит от характера его исполнения.

	Характер выполнения реферата
	К-во баллов

	Полностью выполнен без замечаний
	10

	Недочеты несущественного для результата характера
	9

	Недочеты существенного характера
	7

	Ошибки несущественного характера
	7

	ошибки существенного характера
	0


Оценка за домашнюю работу рассчитывается по формуле:

Оитог дом.раб. = 0,6*Одом.зад. + 0,4*Опрезентация дом.раб.

Если студент не презентовал результаты выполненной домашней работы, то оценивается только сданная контрольная работа, а Опрезентация дом.раб.=0. 

При освоении дисциплины предусмотрена самостоятельная работа, которая оценивается, исходя из полноты и правильности подготовки студента к практическим занятиям. Оценка производится по 5-ти балльной шкале ответов студента на минитест в начале практического занятия, состоящий из 5-ти минивопросов по материалу, предназначенному для самостоятельного изучения.

	Характер выполнения минитеста
	К-во баллов

	5 ответов правильных из 5-ти
	5

	4 ответа правильных из 5-ти
	4

	3 ответа правильных из 5-ти
	4

	2 ответа правильных из 5-ти
	4

	1 ответ правильных из 5-ти
	4


Всего предусмотрено 5 минитестов, каждый из которых имеет вес 0,2.

В целом, оценка самостоятельной работы студента при освоении дисциплины оценивается по формуле:

Осам.работа=0,2*О1минитест+0,2*О2минитест+0,2*О3минитест+0,2*О4минитест+0,2*О5минитест
Аудиторная работа оценивается по результатам работы студента в аудитории.

Оауд = 0,6*Опракт.занятия+0,4*Опосещение лекций
	Характер выполнения практического занятия
	К-во баллов

	Все задания практического занятия выполнены полностью качественно
	5

	Выполнено от80 до 85% заданий
	4

	Выполнено от 75 до 79 % заданий
	4

	Выполнено от 65 до 69 % заданий
	4

	Выполнено от 54 до 64 % заданий
	3

	Выполнено от 45 до 54 % заданий
	2

	Выполнено менее 44 % заданий
	1


Опракт.занятия= 0,15*О1практ.занятие+0,15*О2практ.занятие+0,15*О3практ.занятие+0,15*О4практ.занятие+

+0,1*О4практ.занятие+0,15*О4практ.занятие+0,15*О4практ.занятие
За каждую посещенную лекцию студент получает 1,0 балла. 

Если студент отсутствовал на практических и/или лекционных занятиях, ему автоматически выставляется 0 баллов. 

Итоговый контроль осуществляется в виде экзамена, состоящего из теоретических вопросов и решения практических ситуаций, оценивающихся по следующей шкале:

	Количество верно решенных заданий
	Удельный вес задания
	Оценка
 за экзамен

	24-25
	0,4


	10

	22-23
	
	9

	19-21
	
	8

	17-18
	
	7

	14-16
	
	6

	12-13
	
	5

	9-11
	
	4

	7-8
	
	3

	4-6
	
	2

	2-3
	
	1

	0-1
	
	0

	Работа не сдана
	-
	0


6.2. Порядок формирования оценок по дисциплине 
Преподаватель оценивает посещаемость и работу студентов на практических занятиях: активность в деловых играх, дискуссиях, правильность решения задач на практических занятиях. Преподаватель оценивает самостоятельную работу студентов – полнота и правильность подготовки к практическим занятиям. Преподаватель оценивает текущую работу студентов: правильность выполнения всех форм контроля, предусмотренных рабочим учебным планом (реферат, домашняя работа).

Накопленная оценка студента по результатам освоения им дисциплины рассчитывается следующим образом:
Онакопит= 0,4* Отекущ.+ 0,4* Оауд + 0,2* Осам.работа
где Онакопит – накопленная оценка по дисциплине

      Отекущ. = 0,5*Оитог реф.+0,5*Оитог дом.раб.

Способ округления накопленной оценки текущего контроля: в пользу студента.

Если студент, воспользовавшись накопительной системой, получает накопленную оценку (Онакопит) (после арифметического округления) равной восьми и более баллам, то студент освобождается от сдачи экзамена, а в экзаменационную ведомость за экзамен выставляется оценка, равная накопленной, и она же становится итоговой.

Если студент, воспользовавшись накопительной системой, получает накопленную оценку (Онакопит) (после арифметического округления) равной семи баллам и менее, то студент сдает экзамен по дисциплине в форме предусмотренной программой учебной дисциплины. В этом случае итоговая оценка (Оитоговая) за весь курс (выставляется в диплом) рассчитывается следующим образом:

Оитог  =  0,4*Оэкзамен + 0,6*Онакопит

где,

Оитог – результирующая оценка по дисциплине 

Оэкзамен – оценка, полученная на экзамене

Онакопит – накопленная оценка по дисциплине

Способ округления оценок арифметический. 

На экзамене студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации накопленной оценки. На первой и второй пересдаче студенту не предоставляется возможность получить дополнительный балл для компенсации накопленной оценки. Пересдачи проходят в той же самой форме, в которой проводился основной экзамен.

7. Содержание дисциплины

Раздел 1. Понятие коммуникативного пространства организации. Основные положения концепции маркетинга взаимодействия.

Тема 1. Особенности современного коммуникативного пространства
Тема 2. Предпосылки возникновения новой коммуникативной парадигмы в экономике
Тема 3. Субъектно-субъектные отношения как основа концепции маркетинга взаимодействия.

Тема 4. Основные концепты концепции маркетинга взаимодействия. Свойства их необходимости и достаточности.

Тема 5. Понятие рыночной коммуникативной сети. Воспринимаемое и невоспринимаемое коммуникативное пространство организации. 
Раздел 2. Маркетинговые коммуникации как основа деятельности современной организации
Тема 6. Классификация маркетинговых коммуникаций с позиций их персонализации.

Тема 7. Классификация маркетинговых коммуникаций с позиций их целевой ориентации.

Тема 8. Интегрированные маркетинговые коммуникации (ИМК). Принципы их построения в рыночном коммуникативном пространстве.

Тема 9. Планирование интегрированных маркетинговых коммуникаций.
Тема 10. Эффекты, возникающие в рыночном пространстве, при реализации ИМК.
8. Образовательные технологии

Основной целью дисциплины является научение студента самостоятельно принимать решения по проблемам формирования системы маркетинговых коммуникаций  как внутреннего характера, так и внешнего.

Для достижения поставленной цели применяется такая образовательная технология, так решение проблемных с коммуникативной точки зрения ситуаций и кейсовых заданий на  практических занятиях, а также закрепление полученных в результате этого навыков посредством выполнения домашнего работы самостоятельно каждым из студентов согласно выданному преподавателем варианту.

В процессе подготовки студента к профессиональной деятельности в области маркетинговых коммуникаций, определения их целей, средств, определения высокорисковых коммуникативных областей и др. реализуется групповая работа, которая заключается в следующем:

- студенты делятся на группы;

- каждая группа получает путем случайного выбора кейс или описание реальной компании, для которой необходимо разработать творческую составляющую сообщения маркетинговой коммуникации;

- в течение практического занятия группой студентов детально прорабатывается план маркетинговой коммуникации,

- каждая группа студентов представляет свои разработки для обсуждения и рецензии. Рецензентами выступают другие студенты группы.

В целом по курсу предусматривается проведение интерактивных лекций-консультаций, проблемных лекций.
9. Оценочные средства для текущего контроля и аттестации студента
9.1 Тематика заданий текущего контроля

Текущий контроль включает написание реферата и выполнение домашней работы п индивидуальному заданию

Тема реферата выбирается студентом самостоятельно и согласовывается с преподавателем.

Примерные темы реферата:

1. Основные особенности маркетинговой коммуникации.

2. Процесс коммуникации. Виды коммуникационных систем. 

3. Переменные характеристики коммуникации.

4. Планирование бюджета маркетинговых коммуникаций. 

5. Прогнозирование объемов продаж и издержек. 

6. Определение ассигнований на реализацию плана коммуникаций.

7. Методы определения бюджета маркетинговых коммуникаций.
Домашнее задание выполняется всеми студентами по единому алгоритму, но строго в соответствии с индивидуальным заданием.

Индивидуальное задание выдается каждому студенту преподавателем.

Примерное содержание домашнего задания соответствует основным вопросам по темам самостоятельной работы:

1. Сущность процесса управления маркетинговыми коммуникациями

2. Технология выбора и разработки маркетинговых коммуникативных стратегий

3. Сущность и способы продвижения товаров и услуг как элемент маркетинговых коммуникаций
4. Составные элементы маркетинговых коммуникаций. 

5. Стратегическое маркетинговое планирование: основные этапы.

6. Позиционный и институциональный анализ в маркетинговых коммуникациях.

7. Организация деятельности по реализации плана маркетинговых коммуникаций. 

9.2 Вопросы для оценки качества освоения дисциплины

Примерные перечень вопросов к экзамену по всему курсу или к каждому промежуточному и итоговому контролю для самопроверки студентов:
1. Маркетинговые коммуникации  как рыночная концепция управления, значение маркетингового подхода к принятию управленческих решений. 

2. Виды маркетинговых коммуникаций.

3. Основные понятия маркетинговых коммуникаций.

4. Содержание маркетинговых коммуникаций. 

5. Функции маркетинговых коммуникаций. 

6. Элементы маркетинговых коммуникаций

7. Концепция маркетинга взаимодействия как современная рыночная парадигма.
Примерные тесты для экзаменационной аттестации студентов
1. Маркетинговые коммуникации в концепции маркетинга взаимодействия рассматриваются с позиций:

1. субъектно-объектных отношений

2. субъектно-субъектных отношений

3. объектно-объектных отношений

4. отношений между потребителем и производителем

5. отношений между обществом и маркетинговыми службами предприятий

2. Маркетинговые коммуникации в концепции маркетинга взаимодействия носят:

1. двусторонний характер

2. горизонтальный характер

3. односторонний характер

4. вертикальный характер

5. смешанный характер

3. Отметьте те понятия, которые нельзя отнести к системе основных концептов концепции маркетинга взаимодействия:

1. нужда

2. рынок

3. конкуренция

4. информация

5. риск

10. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины
10.1 Базовый учебник:

1. Интегрированные маркетинговые коммуникации : учебник / под ред. И.М. Синяева. - М. : Юнити-Дана, 2012. - 505 с. - (Magister). - ISBN 978-5-238-02309-0 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://proxylibrary.hse.ru:3350/index.php?page=book&id=119438 
10.2 Основная литература:
2. Невоструев, П.Ю. Маркетинговые коммуникации : учебно-практическое пособие / П.Ю. Невоструев. - М. : Евразийский открытый институт, 2011. - 199 с. - ISBN 978-5-374-00297-3 ; То же [Электронный ресурс]. - URL: http://proxylibrary.hse.ru:3350/index.php?page=book&id=93160 
3. Шарков, Ф. И. Интегрированные коммуникации: Массовые коммуникации и медиапланирование. Учебник для бакалавров [Электронный ресурс] / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин. - М.: Дашков и Ко, 2012. - 486 с. Режим доступа: http://proxylibrary.hse.ru:3350/index.php?page=book&id=112200&sr=1

10.3 Дополнительная литература
4. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг: Учебное пособие / Ф.И. Шарков. - М.: Дашков и К, 2012. - 324 с.
5. Кросскультурный маркетинг: Учебное пособие / О.В. Сагинова, И.И. Скоробогатых, Ж. Дюметц. - М.: ИНФРА-М, 2011. 
6. Маркетинговые коммуникации: Учебник / Под ред. И.Н. Красюк. - М.: ИНФРА-М, 2012. - 272 с.: 
7. Маркетинговые исследования рынка: учебное пособие / Б.И. Герасимов, Н.Н. Мозгов. - М.: Форум, 2009. - 336 с.:
8. Фирсанова О.В. Формирование коммуникативной сети в концепции маркетинга взаимодействия // Маркетинг взаимодействия: Инновационные технологии. Компетентность. Экономическое измерение. Оценка эффективности: Учебник/ под. науч. ред. Заслуж. деятеля науки РФ, д-ра экон. наук , проф. Г.Л. Багиева. ​ СПб.: Изд-во СПбГЭУ; Челябинск: Издательский центр ЮУрГУ, 2012. – С. 549-581

9. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг: Учебное пособие - М.: Дашков и К, 2012. - 324 с.

10. Шарков, Ф. И. Коммуникология: основы теории коммуникации [Электронный ресурс] : Учебник для бакалавров / Ф. И. Шарков. - 4-е изд., перераб. - М. : Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2013. - 488 с.
11
Материально-техническое обеспечение дисциплины

Курс преподается с помощью мультимедийных презентаций Power Point. 

Для проведения семинаров используется персональный компьютер/ноутбук совместно с мультимедиа-проектором. В самостоятельных исследованиях для обработки статистических данных студенты используют MS Excell и пакеты прикладных программ.
