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Тема
Стратегия исследований 
в менеджменте на основе 
кейс-стади. 
Кейс-стади дизайн



Основные вопросы:

1. Сущность  кейс-стади
2. Классификация кейсов и их типы
3. Надежность, воспроизводимость и 

валидность
4. Кейс-стади как интенсивный 

анализ
5. Лонгитюдное исследование и кейс-

стади



Сущность  кейс-стади

� тип исследования, направленный на 
изучение сложности и особой природы 
конкретного случая 

(Stake, 1995)

� предполагает детальный и интенсивный 
анализ одного конкретного случая



Сущность кейса:

� подробное описание одной конкретной 
ситуации, исследованной со всех сторон



Объекты для исследования:

� Организация/подразделение 

� одно конкретное место (завод, 
производство, офис, рабочее место),

� отдельный человек/группа, 

� одно событие/процесс. 



Классификация кейсов

Типы кейсов (Yin,1984):

� Типичный

� Нетипичный

� Исследование-предшественник

� Множественные кейсы



Причины выбора                           
«case study» для исследований 
в  менеджменте 

� снижение затрат, 

� сокращение времени на исследования 

� возможность доступа к данным



Дизайн (структура) 
исследования

Дизайн исследования –

� модель для проведения исследований; 

включает:

- цель исследования,

- выбор соответствующей методологии,

- выбор методов сбора, обработки, анализа 
и интерпретации данных.



Основной принцип 
дизайна «case study»

� изучение сложности, 
� изучение особой природы и 
� проведение детального анализа 

одной конкретной ситуации



Базовые методы:

� анкетный опрос, 

� интервьюирование,  

� включенное наблюдение, 

� контент-анализ, 

� метод эксперимента 

� и другие 



Критерии оценки 
исследования:

� надежность,
� воспроизводимость
� валидность



Кейс-стади как 
интенсивный анализ

� возможно ли обобщение результатов?

� удается ли выстроить теорию ?

Вывод:
Исследования кейс-стади могут быть 
связаны как с генерированием теории, 
так и с ее проверкой



Лонгитюдное исследование       
и кейс-стади

� элементы лонгитюдного исследования

� Как изменилась организация со 
временем?

� Возврат к изучению объекта на более 
поздних этапах

� Методы опроса, интервью
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