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Представленные результаты получены  
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Научные исследования менеджмента и 
организации: вызовы современности

 Глобализация – мировой рынок 
образовательных услуг

Междисциплинарность
Практическая полезность

 Смена парадигм обучения/исследования
Подготовка менеджеров для экономики 

знаний

GSOM, St. Petersburg University (October, 
16-17,2014)



5

Кейс-метод в  научных 
исследованиях менеджмента  
организаций

Сложность проблемы / ситуации 

Необходимость учета контекста в 

принятии решений

Системный подход/анализ

Системное мышление

GSOM, St. Petersburg University (October, 
16-17,2014)



«Case study» как 
исследовательская стратегия

■ Yin [Yin, 1989, 2004, 2009, 2013];

■ Stake [Stake, 1995, 2005]

■ Eisenhardt [Eisenhardt , 1989]

■ Вопросы методологии и дизайна 
исследования (?)

GSOM, St. Petersburg University (October, 
16-17,2014)



Синтез

Синтез
(«искусство»)

Действия
(+рефлексия)

Анализ 

(«наука»)

«Case study»: формирование 
научно-исслед. компетенций 

Компе-
тенции

Размышление



«Case study»: проблемы 
в ходе исследования

■ Ограничения доступа к топ-
менеджерам, получению 
информации

■ Возможная противоречивость 
полученных результатов

■ Конфиденциальность 
информации/ сохранение 
коммерческих тайн

■ Получение разрешения на 
публикацию результатов 

■ Этические проблемы
GSOM, St. Petersburg University (October, 

16-17,2014)



«Case study»: 
преимущества и   недостатки
■ Выполнимо  одним 

исследователем

■ Относительно дешево

■ Разные методы 
исследования

■ Генерирует эмпирич. 
данные

■ Не зависит от публикаций 
ранее 

■ Системный взгляд на 
ситуацию 

■ Интересный, специфич. 
пример

■ Сложности выделения 
общих/особенных 
характеристик

■ Проблематичность 
обобщения результатов

■ Субъективность/объективнос
ть (?)

■ большой объем инф. требует 
систематизации, тщательной 
обработки

■ Требуется логичный анализ, 
системная интерпретация 
результатов

GSOM, St. Petersburg University (October, 
16-17,2014)



«Case study»: анализ опыта 
организации проведения исследований

■ Организационная 
подготовка исследования 
(письмо к руководству)

■ Обеспечение поддержки 
исследования (куратор от 
организации)

■ Научное и методическое 
сопровождение научным 
руководителем

■ Разработка и обсуждение 
дизайна исследования

- цель, задачи 

- методология  исследования 

- выбор методов (сбор, обработка, 
анализ и интерпретация результатов) 
и инструментария

GSOM, St. Petersburg University (October, 
16-17,2014)
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