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Результаты анкетирования председателей и членов ГАК

В целях оценки качества выпускных квалификационных работ (далее ВКР) и организации их защиты в 2013 году согласно распоряжению «О проведении опроса членов государственных аттестационных комиссий о качестве подготовки и организации защиты выпускных квалификационных работ в 2012-2013 учебном году» (от 30.05.2013 № 8.3.6.2-14/34) был проведен опрос членов Государственных аттестационных комиссий (далее ГАК). 
Предыдущие опросы в 2009-2010, 2010-2011 и 2011-2012уч. гг. показали, что члены ГАК в целом удовлетворены качеством ВКР и организацией их защиты, однако были высказаны ряд замечаний, касающихся тематики ВКР, их структуры и содержания, а также были высказаны отдельные замечания к организации защиты. Поэтому задачами данного анкетирования стали:
- выяснение мнения членов ГАК о корректности формулировок тем ВКР и соответствии темы и содержания;
- определение проблем, связанных с содержанием ВКР, а именно: соответствие целей и результатов исследования, обоснованность выводов, учет современных разработок при выборе методики исследования;
- выявление недостатков в организации защиты.
Важной частью анкеты явился вопрос об образовательных результатах студентов, которые проявились в процессе подготовки и защиты ВКР. По результатам анкетирования необходимо было проанализировать, удается ли достигнуть цели обучения магистрантов, определяемые образовательными стандартами НИУ ВШЭ (ОС) а именно, развитие определенных компетенций, а также есть ли тенденция к достижению целей, заложенных в ОС для бакалавров (обучение бакалавров 2013 года выпуска осуществлялось на основании ГОС) и, при необходимости, откорректировать учебный процесс.
Анкетирование проводилось по 4 направлениям подготовки бакалавриата, 5 направлениям магистратуры и по специальности 030501.65 Юриспруденция.
Всего в работе ГАК приняли участие 92 члена комиссий (физических лиц меньше, так как некоторые эксперты были членами нескольких комиссий). Возвращено для обработки 71 % анкет.
Доля членов ГАК, принявших участие в опросе по уровням подготовки (в сравнении с предыдущими годами), представлены на рисунке 1. Заметна тенденция к увеличению доли ответивших членов ГАК по магистратуре, в то время как, анкетирование членов ГАК по бакалавриату проходит недостаточно организовано, и процент возврата анкет остается на относительно невысоком  уровне.


Рисунок 1.  Члены ГАК, принявшие участие в опросе

Опрос проводился по:
- направлениям подготовки;
-уровням подготовки (бакалавриат, магистратура, специалитет - специальность 030501.65 Юриспруденция).
Первый вопрос анкеты позволил определить проблемы, связанные с тематикой ВКР.
Бакалавриат. Самое распространенное замечание членов комиссий практически по всем направлениям бакалавриата (политология, социология, экономика, менеджмент) - соответствие темы ВКР содержанию работы. Особое внимание на это замечание необходимо обратить факультетам экономики и менеджмента: 50 % членов ГАК по направлению «Экономика» и 70 % членов ГАК по направлению «Менеджмент» считают, что необходимо совершенствовать формулировки тем в части их соответствия содержанию работы. По-прежнему  (как и в предыдущие годы) члены ГАК по направлению «Менеджмент» не удовлетворены корректностью формулировки тем (60 %). 
По сравнению с результатами опроса прошлого года заметны улучшения в части формулировки тем по направлению «Политология». Текущий опрос показал, что только треть членов ГАК имеют замечания к формулировкам тем, в то время как в 2012 году 83 % опрошенных считали, что формулировки тем ВКР требуют усовершенствования.
Магистратура. Что касается тем магистерских диссертаций, то с точки зрения членов комиссий, усовершенствования, в первую очередь, требует корректность формулировок тем ВКР по направлениям «ГМУ» (50 %) и «Менеджмент» (36 %). На необходимость приведения в соответствие темы и содержания ВКР указывают 50% членов ГАК по направлению «Социология», 37% по направлению «Экономика». По направлению «Экономика» 50 % респондентов отметили, что наблюдается несоответствие темы ВКР направлению подготовки. Такого рода замечание высказано экспертами впервые.
Второй вопрос позволил определить проблемы, связанные с содержанием ВКР.
Бакалавриат. Рекомендации большинства членов ГАК касаются методики исследования. Эксперты считают, что при выборе методики необходимо учитывать современные разработки. Особенно эта проблема актуальна, с точки зрения респондентов, для бакалавриата по направлению «Менеджмент» (50 %)  и специальности «Юриспруденция» (100 %). На протяжении нескольких лет одной из проблем бакалаврских ВКР члены ГАК видят в неумении студентов обосновывать выводы по результатам исследования (2013:«Экономика» – 60%, «Менеджмент» - 30%, «Политология» - 33%). Сравнивая с результатами опроса 2012 года, стоит отметить некоторые улучшения по данному показателю по направлениям подготовки «Менеджмент» и «Политология». В 2012 году 71% и 66% экспертов соответственно указали на данный недостаток ВКР.
По-прежнему есть замечания по такому показателю как соответствие целей и результатов исследования, причем в 2013 году процент членов ГАК, высказавших это замечание по всем направлениям бакалавриата, несколько выше, чем в 2012 году («Экономика» – 60%, «Менеджмент» - 30%, «Политология» - 33%, «Социология» - 33%).  
Кроме того, эксперты, анализируя содержание ВКР, в открытой части вопроса указали на необходимость установления связей между теорией и практикой, теоретической и практической частями ВКР («Социология», «Политология»); повышения практической значимости исследований («Экономика»). Все члены ГАК по специальности «Юриспруденция» высказали мнение о необходимости большего учета судебной практики. По направлению «Социология» рекомендовано шире использовать «серьезные» эмпирические базы.
Магистратура. Как и по направлениям бакалавриата члены ГАК магистратуры высказывают замечания к методике исследований и обращают внимание на необходимость использования современных разработок по всем направлениям магистратуры за исключением направления «Социология» («Политология» - 75%, «Экономика» - 50%, «ГМУ» - 50%, «Менеджмент» - 36%).
При определении проблем, связанных с содержанием магистерских диссертаций, более трети членов ГАК по направлению «Экономика» указывают на необходимость приведения в соответствие целей и результатов исследований. По направлениям «Политология» и «Социология» подобных замечаний нет, причем по направлению «Политология» это можно считать определенным достижением, так как в 2012 году 50 % членов ГАК видели проблемы по данному показателю.
Как и в прошлом году у членов ГАК есть замечания к обоснованности выводов по результатам магистерских исследований («Социология» - 75%, «ГМУ» - 75%, «Менеджмент» - 54%, «Экономика» - 50%). По направлению «Политология» замечаний нет.
В целом замечания к содержанию ВКР касаются качества научного руководства. Эта  проблема требует серьезного анализа, т.к. ее не удается разрешить уже на протяжении нескольких лет. 
Наглядно мнение членов ГАК о том, что требуется для совершенствования содержания ВКР по уровням подготовки представлено на рисунке 2.



Рисунок 2. Что требует совершенствования в части содержания ВКР?


Третий вопрос касался организации защиты ВКР. 
Бакалавриат. Достаточно много замечаний было высказано к соблюдению регламента защиты («Менеджмент» - 60%, «Экономика» - 37%, «Социология» - 33% ).  Это также самое частое замечание прошлогоднего опроса членов ГАК. Однако стоит отметить, что подобного замечания не было в адрес направления «Экономика».
На одном из первых мест по частоте ответов находится позиция «Обязательное присутствие на защите научного руководителя». Причем, если в предыдущий год это замечание в основном касалось специальности «Юриспруденция», то в этом году такое замечание высказали половина членов ГАК по направлениям «Экономика» и «Менеджмент». Судя по ответам членов комиссий юридический факультет это замечание исправил.
50 % членов ГАК полагают, что их работа была бы эффективней, если бы они были обеспечены раздаточным материалом. Около 40 % опрошенных по направлению «Экономика» предлагают делать предварительную рассылку презентаций докладов членам комиссий.
В открытой части вопроса члены ГАК по направлению «Социология» указали на необходимость наличия документов по регламенту защиты (списки, очередность защищающихся, формы для выставления оценок). В прошлом году такого рода замечания касались направления «Экономика» но, судя по ответам опрошенных, в ходе защит 2013 года проблем с документационным обеспечение работы комиссии по направлению «Экономика» не было.
Некоторые члены ГАК высказали мнение о необходимости совершенствования форм презентации результатов исследований. В данном вопросе заметны достижения по направлению «Политология»: замечаний у экспертов нет, хотя в 2012 году 83% членов ГАК их высказали. Наоборот, если в 2012 году члены комиссий по направлению «Социология» не высказывали мнения о необходимости совершенствования презентаций, текущий опрос показал, что такое мнение есть у 33% респондентов.
Отдельно стоит отметить, что по сравнению с прошлым годом практически нет замечаний к качеству отзывов научных руководителей и рецензий, за исключением единичного мнения по направлению «Экономика».
Магистратура. По мнению членов ГАК, на защите магистерских диссертаций особое внимание стоит уделять соблюдению регламента («Социология» - 75%, «Экономика» - 62%). Стоит отметить, что в 2012 году замечаний к соблюдению регламента защит по данным направлениям было гораздо меньше. По остальным направлениям замечаний нет.
По сравнению с прошлогодним опросом увеличился процент членов ГАК по направлению «Экономика», которые считают, что необходимо совершенствовать формы презентации докладов  - 50% (в 2012 г. подобных замечаний не было).
Некоторые члены комиссий предлагают организовать рассылку раздаточного материала и предварительную презентацию докладов.
Отмечаются единичные мнения о необходимости присутствия на защите научных руководителей, в тоже время в открытой части вопроса один из членов ГАК по направлению «Менеджмент» предлагает не допускать научных руководителей к обсуждению оценки.
Четвертый вопрос касался образовательных результатов, достигнутых студентами в процессе обучения. Члены комиссий определили, какие, с их точки зрения, компетенции сформированы, какие сформированы недостаточно, какие не проявились в ходе подготовки и защиты ВКР, другими словами, какие компетенции в принципе невозможно проверить на защите. Анализ ОC и ФГОС по разным направлениям позволил выделить 2 группы компетенций – общекультурные и профессиональные, которые, с точки зрения разработчиков анкеты, проверяются на защите. Группа общекультурных компетенций является общей для всех направлений подготовки каждого уровня, ядром образовательных результатов НИУ ВШЭ – Санкт-Петербург. Группа профессиональных компетенций для каждого направления своя.
Бакалавриат. По мнению экспертов, некоторые компетенции не достаточно проявились на защите, а значит, уровень их развития сложно проверить. К таким компетенциям относятся:
- способность понимать и анализировать мировоззренческие, социально значимые философские проблемы (в целом по всем направлениям – 30%, экономика – 62 %);
- способность понимать движущие силы и закономерности исторического процесса (в целом по всем направлениям – 36%, экономика – 50 %, социологи – 33 %, менеджмент – 30 %)
В качестве образовательных достижений бакалавров можно отметить следующие (табл.1):







Таблица 1 - Общекультурные компетенции, которые в основном сформированы
 (бакалавриат) ( в сравнении с 2012 годом)


	Группа компетенций
	Виды компетенций
	% членов ГАК, ответивших, то 
в основном сформирована
2013 (2012) г.

	
Общекультурные



	Владение основными методами и средствами получения, переработки информации; способность работать в глобальных компьютерных сетях
	76 (79)

	
	Способность к обобщению и анализу

	73 (58)

	
	Способность к постановке цели и выбору путей ее достижения
	60 (54)

	
	Умение логически верно, аргументировано и ясно строить речь; владение навыками публичного выступления 
	53 (77)

	
	Владение навыками поиска источников информации на иностранном языке
	53 (54)

	
	Способность применять методы теоретического и экспериментального исследования
	53 (54)



Анализируя данные, представленные в таблице 1, стоит отметить, что на защите выпускников 2013 года по сравнению с 2012 лучше проявились такие компетенции как «Способность к обобщению и анализу», в то время как, гораздо меньшее количество экспертов указали на достижение компетенции «умение логически верно, аргументировано и ясно строить речь; владение навыками публичного выступления».
Компетенция «умение анализировать и оценивать социально-экономические события и процессы, происходящие в обществе» ниже всего оценивается членами ГАК (46 % опрошенных считают, что она не сформирована. В 2012 г. этот показатель составлял 42 %). По мнению членов ГАК, хуже она сформирована у выпускников по направлению «Экономика» и «Менеджмент». В 2012 году наименее сформированной компетенцией эксперты считали – Способность применять методы математического анализа и моделирования – 54%. В 2013 году этот показатель  практически не изменился: 53% респондентов считают, что эта компетенция не сформирована. Стоит отметить, что, по мнению экспертов, она хуже сформирована у выпускников по направлению «Политология» и лучше по направлению «Экономика», что вполне естественно. Однако интересно то, что мнения членов ГАК по направлению «Менеджмент» в отношении этой компетенции разделились: половина считают, что она сформирована, а половина, что не сформирована. 
Магистратура. Все общекультурные компетенции магистров, предложенные разработчиками анкеты, по мнению большинства членов ГАК, в принципе проверяются на защите магистерской диссертации.
В качестве образовательных достижений магистров можно отметить следующие (табл. 2):
Таблица 2 - Общекультурные компетенции, которые в основном сформированы 
(магистратура) (в сравнении с 2012 годом)
	Группа компетенций
	Виды компетенций
	% членов ГАК, ответивших, что в основном сформирована
2013 (2012) г.

	
Общекультурные

	способность самостоятельно приобретать новые знания и умения
	90 (88)

	
	способность собирать, обрабатывать и интерпретировать данные, необходимые для формирования собственных суждений
	57 (67)

	
	владение навыками публичной и научной речи
	57 (58)

	
	способность самостоятельно осваивать новые методы исследования
	57 (46)



Неоднозначные оценки экспертов получила такая компетенция как «способность самостоятельно осваивать новые методы исследования». 57 % членов ГАК считают, что данная компетенция сформирована, 40%, что недостаточно сформирована. При этом доля ответивших, что сформирована, несколько увеличилась по сравнению с предыдущим опросом.  Лучшие результаты продемонстрировали магистры по направлению «Экономика» (75% опрошенных, считают, что данная компетенция в основном сформирована). Ниже всего по этому параметру оценены магистры по направлению «Менеджмент» (60% членов ГАК считают, что данная компетенция сформирована недостаточно).
Ниже всего по всем ООП оценена компетенция
- способность использовать современные (находящиеся на передовом рубеже) знания гуманитарных, социальных и экономических наук - 40% членов ГАК считают, что сформирована, 46%, что недостаточно сформирована.
            В целом можно отметить, что, по мнению членов ГАК,  магистранты не умеют вырабатывать самостоятельные решения изученных проблем, порождать принципиально новые идеи.
В анкете был открытый вопрос, в котором членам ГАК предлагалось сделать замечания или отметить положительные стороны о качестве подготовки студентов и организации защиты ВКР. 
Результаты анализа опроса членов ГАК позволяют сделать следующие выводы:
1) Разработанный анкетный инструментарий способствует выявлению как общих, так и специфических для конкретного направления проблемных моментов, касающихся подготовки и защиты ВКР, что поможет определению путей совершенствования работы кафедр, факультетов и  филиала в целом в этом направлении, разработке рекомендаций по устранению недостатков и распространению положительного опыта.
2) Опрос председателей и членов комиссий организован деканами факультетов на высоком уровне, что позволило в короткие сроки получить достаточное для объективных выводов количество анкет. Сбор анкет членов ГАК бакалавриата был организован несколько хуже, чем в магистратуре. 
3) Оценки членов комиссий качества ВКР и организации защит в целом положительные. Основные замечания касаются научного руководства.
4) По мнению респондентов, в структуре развитых компетенций студентов филиала особенно ярко выражены коммуникативные и информационные компетенции. Достаточно сформированы навыки и умения исследовательской деятельности, однако отмечается недостаточные знания методологии. Также прослеживаются пробелы в общегуманитарной подготовке.
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бакалавриат	
2010-2011	2011-2012	2012-2013	73.5	67	68	магистратура	
2010-2011	2011-2012	2012-2013	69.5	77	81	



бакалавриат	
соответствие целей и результатов исследования	обоснование выводов 	учет современных разработок при выборе методики исследования	21	19	26	магистратура	
соответствие целей и результатов исследования	обоснование выводов 	учет современных разработок при выборе методики исследования	13	41	36	



