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Кейс- метод в  бизнес- образовании как способ получения нового знания

1. В современном бизнес- образовании самое широкое применение  нашел метод анализа конкретных хозяйственных ситуаций (кейс-метод), в ходе которого осуществляется развитие у студентов и слушателей  навыков профессиональных менеджеров [ Гладких, 2004]. При этом принято считать, что этот метод ориентирован не столько на получение конкретных знаний, сколько на формирование умений и навыков мыслительной деятельности, развитие способностей, необходимых будущему специалисту в области управления. На наш взгляд, следует по-новому  взглянуть на проблему  использования кейсов в бизнес – образовании с позиций  оценки возможностей получения нового знания  с помощью указанного метода.

Данная проблема важна еще потому, что нет четкой границы между учебными кейсами и иллюстративными (описательными) кейсами,  представляющими, по сути дела, лишь  хорошо изложенный практический пример.

2.  В нашу эпоху знание, по мнению многих ученых [ Друкер, 1993] является не просто еще одним ресурсом того же порядка, что и традиционные факторы производства (труд, капитал и земля), а вообще единственным имеющим значение ресурсом.  Другой американский ученый,  Р.Рич писал, что единственное истинное конкурентное преимущество переходит на сторону тех, кого он определяет как «аналитики символов», и  тех, кто вооружен знаниями, достаточными для постановки вопроса, его решения и получения из этого выгоды [Reich,1991].   Данный подход к знанию как важнейшему ресурсу приобрел еще большее значение с появлением в 1995 г. знаменитой работы И.Нонаки и  Х. Такеучи «Компания –создатель знания».
Именно в данной работе авторы подчеркнули особую ценность неформализованного знания, которое, в отличии от формализованного знания, не может быть легко изложено и распространено в виде чисел, формул, общих правил [ Нонака, Такеучи,2011]. 

3. Одна из задач высшей школы – научить студента получать новые знания самостоятельно, научить его учиться.  При этом речь идет не только о формализованном, но и неформализованном  знании.
В нашей литературе отмечалось, что следует проводить различия между такими понятиями как данные, информация и знания[ Мильнер, Румянцева и др, 2006]. При этом данные являются своеобразным сырьем для информации.
Знания – подвижное соединение разных элементов – опыта, ценностей, информации и экспертного понимания. По мнению Б.Мильнера,  знания означают «глубокое понимание предмета и способность использовать имеющиеся данные, чтобы оценить новую информацию».
4. Как способ получения формализованного знания учебный кейс  вполне может быть использован как дополнение к лекционному материалу, как способ углубленного анализа  определенной темы или проблемы. При этом необходимо учитывать тот «информационный минимум», базовый уровень, который должен иметь  студент или слушатель. В противном случае материал кейса просто не будет адекватно воспринят.
5. Работа с учебным кейсом как способ получения нового неформализованного знания, на наш взгляд, включает несколько основных аспектов. Во-первых, это работа с текстом, поскольку любой кейс представляет собой особым образом организованный и структурированный материал, хотя допустимы, возможно, иные подходы.  Навыки текстологического анализа – один из видов неформализованного знания, которые  могут быть получены при работе с кейсом. 
Во-вторых,   анализ учебного кейса позволяет получить навыки многофакторного анализа проблемы в условиях, максимально приближенных к реальным.  В практической деятельности любая проблема носит комплексный характер, и требует комплексного подхода при ее решении. При этом  достаточно часто  управленческое решение принимается фактически в условиях  неполноты информации  и временной ограниченности. 
В-третьих, могут быть студентом получены навыки применения формализованного, абстрактного знания (лекционного материала) теоретического характера в практической ситуации. 
В - четвертых, могут получены, на наш взгляд, наиважнейшие навыки - навыки работы с информацией и превращения ее в знания

6. Вполне успешно кейсы могут быть использованы в правовой подготовке менеджеров, которая является важнейшей составной частью современного бизнес- образования. Такая подготовка в настоящее время ведется, прежде всего, в рамках курса  «Правоведение и правовая среда бизнеса», отдельные вопросы, главным образом корпоративного права затрагиваются в  курсе «Корпоративное управление».

7. Вполне успешно в рамках данных курсов автор (начиная с 2003-2004 г.г) использует задачи, мини-кейсы, кейсы. На примере конкретного кейса можно рассмотреть технологию работы с кейсом в учебной аудитории. Работа с кейсом как способ получения студентом как формализованного, так и не формализованного знания, под которым понимаются навыки, указанные выше.

8. В качестве объекта анализа выбран кейс В.Г.Белякова «Каким должен быть контракт с генеральным директором ООО».Данный кейс написан по материалам личной консалтинговой практики автора. Кейс написан в 2007 г. и опубликован в сб. «Управление развитием организации. Кейс-метод в правовой подготовке менеджеров Кейсы из коллекции ВШМ СПбГУ» -2изд. СПб, 2010; а также в журнале «Вестник СПбГУ. Серия «Менеджмент». Выпуск 2.  2009 [Беляков, 2010].
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