
Государственное бюджетное 

общеобразовательное учреждение   

Санкт-Петербург   

2013 

«Образовательный комплекс 

«Малая Охта» 
 

лицей №533  



Возможности 

социологического 

сопровождения работы 

администрации 

образовательной 

организации 
Кунц М.Ю. 

Руководители: 

 профессор Прикот О.Г., Виноградов В.Н. 



1. Критика в среде 
профессионального сообщества 

2. Родители не готовы к диалогу со 
школой 

3. Не сформировано нормативное и 
правовое поле для реализации 
государственно-общественного 
управления 

Проблемы реализации ГОУ в 

системе образования 



1-4 22 560 

5-9 26 672 

10-11 8 187 

ВСЕГО 56 1419 

1- 4 кл. 

Перевозный 

пер., 19 

8-11 кл. 

Новочеркасский  

пр., 31 

5-7 кл., 

Таллинская ул., 21 

Отделение 

дополнит. 

образования 

детей 

Центр технологий  

Таллинская ул., 21 
 

5-11 кл. 

Таллинская ул., 26 

Центр «Здоровье»  

Новочеркасский   

пр., 32 
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Социологическое исследование  

как основа для формирования поля  

«Общественного заказа» 

Цель: 

получение и анализ информации об 
оценке работы школы родительской 

общественностью за конкретный период  

Условие: 

регулярность отслеживания запросов 
родителей, уровня их 

заинтересованности, удовлетворенности 
всеми аспектами (результатами) 

деятельности  



Администрация  
• получает развернутую внешнюю оценку деятельности 

• обнаружение «проблемных зон» 

• получение информации для составления 

официальных документов 

• при аккредитации , проверках и других видах контроля 

и анализа 

• иллюстративный материал при написании публичного 

доклада 

• тематики общешкольных родительских собраний и 

педагогических советов 

• тактика «опережающего менеджмента» 



Педагогический коллектив 

•получит возможность увидеть себя  

в «зеркале» общественного мнения 

•получить более адекватное 

представление об особенностях 

родительской общественности 

• скорректировать отношения с 

участниками образовательного 

процесса 



Родители 

•получают «право голоса» 

•форма привлечения к участию в ГОУ 

• стимулирует рост интереса родителей 

к перспективам школы и  формам 

взаимодействия 

•скорректировать взаимоотношения с 

ребенком и цели его образования 



Задачи: 

•изучение сложившихся представлений 

родителей 

•анализ информированности родителей  

•оценка  различных сторон 

образовательной среды и организации 

учебного процесса 

•оценка родителями образовательных 

результатов 

•оценка родителями работы педагогов 



Оценка родителями  

общих характеристик 



Оценка родителями  

условий обучения 



Оценка родителями  

реализации функций школы и 

результатов обучения  



Оценка информированности родителей 

о различных направлениях 

деятельности школы 



Оценка родителями частоты 

использования различных 

источников информации о школе  



Оценка родителями полезности 

способов взаимодействия с лицеем 

для улучшения его деятельности  



Оценка родителями собственной 

готовности повлиять  

на деятельность школы 



Выводы 

1. Информирование – первый шаг к 

формированию партнерской позиции 

2. Анализ данных позволяет принимать 

грамотное управленческое решение 

3. Выявлены приоритеты для развития 

ОУ и элементы формирования 

запросов родителей 

4. Обозначены «слабые точки» в 

условиях обучения 



Три направления работы: 

• наличие информации об органах 

ГОУ, а также информации для 

родителей и учащихся 

• наличие своевременно обновляемой 

информации о результатах работы 

лицея  

• удобный интерфейс 

Сайт  как инструмент обеспечения 

общественного участия в 

образовательном процессе 



Сайт  как инструмент обеспечения 

общественного участия в 

образовательном процессе 

Принципы работы сайта как формы 

публичной отчетности: 

• учет интересов различных целевых 

групп  

• структурирование информации, 

фантазия и изобретательность 

• наличие официальной информации о 

лицее 

• регулярное обновление информации 







Лицейская газета как инструмент 

обеспечения общественного участия в 

образовательном процессе 



Мониторинг общественного мнения о 
профессиональной деятельности 

педагогов 

             
Совет ОУ ОРК 

Определение стратегии развития лицея Обеспечение прав участников 
образовательного процесса 

Разработка и утверждение локальных актов Организация социальных проектов 

Вопросы материально-технического 
обеспечения 

Помощь в проведении общелицейских 
мероприятий 

Контроль над распределением льгот, 
питания, медицинского обслуживания 

Информирование родителей классов  
о регламентах и изменениях  
в нормативных документах 
 

Регулирование деятельности учреждения Обсуждение публичной отчетности 

Мониторинг общественного мнения о 
профессиональной деятельности педагогов 

Организация экспертизы 
общественного мнения о деятельности 
образовательного учреждения 

Обеспечение информированности о своей деятельности через  
сайт и газету «Малый охтинец» 



Мнение  

родителей 

Общественная  

оценка 

 качества 

 

Цель 

 проекта 

 

 

 Повышение  

роли ГОУ 

Поддержка  

педагогов 

Мониторинг общественного мнения о 

профессиональной деятельности 

педагогов 



Критерии качества 

 труда педагогов 

Систематизация  

материалов 

 

Задачи 

 проекта 
 

Исследование 

 оценки участников 

 ОП 

Разработка  

нормативных 

документов 

Мониторинг общественного мнения о 

профессиональной деятельности 

педагогов 



Мониторинг общественного мнения о 

профессиональной деятельности 

педагогов 

1.Поддержка интереса к обучению и предмету. 

2.Создание психологического климата. 

3.Насыщенная жизнь во внеурочной 

деятельности. 

4.Разработаны:  

• «Положение о мониторинге профессиональной 

деятельности педагогов», 

•  методические рекомендации «Социологическая 

составляющая мониторинга», 

• «Анкета для учеников и родителей» 



«Родительская академия» 

Изучение семьи и ее роли 

Информирование о жизни ребенка в 
лицее 

Правовое просвещение 

Психолого-педагогическое просвещение 

Социальная поддержка и 
консультирование 

Привлеченность к совместной 
деятельности 



Полная информированность, своевременное и 
согласованное взаимодействие, коррекция и 

регулирование возможностей ребенка 

Для каждой семьи 

Для каждого ребенка Реализация индивидуального 
образовательного маршрута 

Избежать отрицательных последствий 
отсутствия взаимопонимания  

Учет возможностей договорных отношений, 

реализация образовательных потребностей 

семьи 

Внешняя оценка образовательной 

деятельности и качества образования  

Активное партнерство со всеми участниками 
образовательного процесса для реализации 

различных программ 

Для лицея  

«Родительская академия» 



 

 

 

 

 

Информация 

 

 

 

 

 

Просвещение 

 

 

 

 

 

Обучение 

 

 

 

 

Совместная 
деятельность 

Родители – просвещенные 
потребители и партнеры, 

пропагандисты и эксперты 


